INSTRUCTIVO DE ACCESO
PORTAL DE PAGOS
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Portal de Pagos

E5 of canal quiz integra todos o6 sisos o
obet pEreTados, PAgIIot y pRrdkTes,
Sclarid de poneder y pagarkss de forma ricida
sin requer impresién, incluyenoo pagos
Supenores 3 $150.000 con Tanets de Crédro.
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IPara acceder al portal de pagos tambien
puede digitar el link a continuacio
https://www.numrot7.net/aress

TENEREN CUENTA:

@ Si tiene dificultad con su navegador para acceder al link que le
indicamos, también puede acceder a traveés de nuestra pagina web
WWW.Aress.com.co

Ubicando el Botén de acceso en la pdgina principal
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® Sj usted tiene habilitado el DEBITO AUTOMATICO no debe
registrar sus pagos por esta alternativa, dado gque se siguen
realizando automdticamente desde su cuenta, como hasta ahora.

@ Los botones de acceso al pago como PSE solo son funcionales
desde la pdgina que le presentamos a continuacion, no desde el
Aviso de Cobro.

PASO A PASO:

1 Cuando ingrese: inicie su Usuario y contrasena; en caso de ser
primerad vez, su usuario y su contrasena son numero de cedula o Nit.




Ingresar al sitio

& Usuano F

200k s usuania?

& Contasefa ﬁ

A00nickh s contrasefia?

2 El portal por seguridad pide senalar “No soy un robot” y contestar
unas preguntas claves o imdgenes y damos clic en el botén ingresar

& Usuano
200k s usuania?
B Contrasedia

00y S conbrasefia?
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3 Al ingresar:  Usted podrdn visualizar los avisos de cobro generados,
pendientes de pago y pagados (a partir de Agosto/20), valide y
verifigue que los datos sean correspondientes a usted.
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4 Para pagar seleccione el documento a pagar
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NOTA: Si tiene varios cobros pendientes, el sistema solo le permitird
pagar en orden cronolégico, es decir los cobros mds antiguos.

5 Revision del cobro y descarga del archivo PDF para .pago, doble clic
en icono PDF:

BETLITE O S
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6 Abrir el Archivo para la verificacion de los datos:

AVIS0 DE COBRO UNIFICADO
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7 Después de revisar, cierre o minimice el documento y se continua
con el pago.




8 Luego de haber seleccionado el documento se activa el boton
"Pagar”

) Pagar [EEECEEN v | - @

Usted tiene 1 documento seleccionade (&

MNimero N
Nit cliente
documento

0020730828 32539781

9 Después de dar clic en el botdn “pagar”, serd remitido a la siguiente
pantalla:
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Si su pago es con Tarjeta de Crédito (para cuantias desde $150.000),
le dard la opcion de seleccionar el tipo de tarjeta vy los validadores de
identidad (son datos confidenciales de SU informacion)
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ARESS
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10 Cuando termine de aprobar el pago desde la plataforma de su

Banco, aparecerd la informacion consolidada del pago, para su
revision:

TOTAL: 2,000.00
INFORMACION ACH PSE:

. Ticket:

Usuario: Persona Natural 158223253978100004
Descripcidn: Pago de los documentos: 0020739828 Fecha Solicitud: 23/07/2020
Ciclo transaccién: 5 Cad. Banco: 1007 Céd. Servicio: 1003

Céd. Transaccidn: 691077164 Estado: Aprobada NIT: 8900060252

Banco: BANCOLOMBIA

*Esta transaccién estd sujeta a verificacion
Imprimir esta pagina

11 para hacer la verificacion en el “Portal de Pagos” se  ubica en la

esquina superior derecha y selecciona la opcion “Inicio Pagos” 'y lo
remitird al inicio de la plataforma

12 [ legard al inicio del “Portal de Pagos” en donde podrd observar el
estado de su cuenta

13 Actualizar el pago: Al deberd dirigirse a la esquina superior izquier-
da, dar clic en el botdn refrescar y pasados algunos minutos, el
pago se verd reflejado como Estado de pago  “pagado”

Estado de Pago

Pagado D ﬁ



14 Confirmaciéon de la Transacciéon en su correo electronico, revise su
correo electronico y alli estard la notificacion
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15 Proceso terminado, recuerde que usted podrd consultar en cual-
quier momento los pagos redlizados en nuestro “Portal de Pagos”

RECOMENDACIONES DE PRECAUCION Y SEGURIDAD PORTAL
TRANSACCIONAL Y RECAUDOS VIRTUALES

@ Guarde la evidencia de su transaccion, el Banco reportard a ARESS
automdticamente su recaudo, no obstante por seguridad es
importante gque conserve la evidencia de la operacion exitosa.

@ Conserve las medidas de Seguridad y custodia de sus claves de
acceso personal, en ninguno de los procesos descritos se le solicita-
ra dicha informacion, excepto directamente el Banco o entidad
financiera desde la cual se realizard la transaccion a la cuenta de
ARESS.

@ Redlice sus transacciones virtuales desde Equipos registrados o
personales, evite acceder desde dispositivos publicos que puedan
afectar la seguridad de su informacion.

@ No permita que nadie intervenga en el proceso de su transaccion ni
a sus claves personales.

Recuerde que en ARESS...
“TRABAJAMOS SEGUROS PARA USTED Y LOS SUYOS"




