Allianz Seguros S.A

Hogar

Condiciones del contrato de seguro

N° Pdliza XXXXXX

Bogota D.C.. 16 Noviembhre 2011

Tomador de la Poliza

XXX XXX XXX XXXXXXXX

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante que las lea atentamente
y verifique que sus expectativas de seguro estan plenamente cubiertas. Para nosotros, es un
placer poder asesorarle y dar cobertura a todas sus necesidades de proteccion y
aseguramiento.

Atentamente

Nombre Intermediario Allianz Seguros S.A
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Allianz Colombia

Torre Empresarial Colseguros

Cra. 13a N0.29-24. Bogota - Colombia
Tel: 5600600 — 5600601

Fax: 56166/95/96/97/98/99.

Allianz Cali
Sucursal Cali -
Cra. 13d No.29-24. Cali_- Colombia

Tel: 5600600 — 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99.
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PRELIMINAR

El contrato de seguro estd integrado por la Solicitud, la cardtula, los anexos, certificados y
condiciones generales contenidos en este documento. El tomador del seguro estd obligado al pago
de la prima, el cual debera realizarse a mads tardar en la fecha estipulada en el certificado de
seguro que le sea entregado. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de sequro mencionado, el Tomador se constituird automaticamente
en mora conforme a lo establecido en el numeral que hace referencia al pago de la prima.

La terminaciéon automadtica del contrato dard derecho al asegurador para exigir el pago de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del mismo. Esta terminacion opera por ley, sin
necesidad de aviso al tomador o asegurado, e implica la ausencia de cobertura de seguro después
de la fecha de constitucion en mora.

La Compaiiia no otorgard cobertura ni serd responsable de pagar ningiin siniestro u otorgar
ningun beneficio en la medida en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a la Compaiiia a cualquier sancion,
prohibicion o restriccion contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién Europea, el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, los Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable
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CONDICIONES

PARTICULARES

Capitulo |
Datos Identificativos

Tomador Nombres y apellidos C.C. XXXXXXX
del seguro Direccion
Ciudad
Teléfono
Asegurados Nombres y apellidos C.C. XXXXXXX
Direccién
Ciudad
Teléfono
Beneficiarios
Nit
Beneficiario:
Péliza
y duracion Poliza N°. XXXXXX Nro. CERT XXXX

Duracion: Desde las 00:00 horas del XX/ XX / XXXX hasta las 24:00 horas del XX/ XX |/ XXXX
Renovable a partir del XX/ XX [ XXXX

Intermediario
Nombre intermediario
Clave xxx

Direccion

Ciudad

Teléfono

e-mail

Identificacion del riesgo objeto del sequro-Datos de la Vivienda

Descripcion del | Direcciéon:xoox

Riesgo Categoria del Riesgo:ooox
Asegurado Superficie: x00x
Protecciones: X000

Ubicacioén del Riesgo: 0000
Construccion: 00xx

Afios de Construccion: xoxx
Indice Variable: x00x
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Sumas
Aseguradas

Coberturas
Contratadas

Edificio
Contenidos

Objetos de Valory Joyas
Contenidos Profesionales

Todo Riesgo Equipos Portdtiles y Joyas

Deducibles

Magquinaria y equipos

Accidentes Personales

RCE

Anexo de Mascotas

Auxilio Funerario

Accidentes Personales de Empleadas del Servicio Domestico ~ XXXX

Indice variable

Amparos Limite Asegurado

Bdsico Edificio XXXX
Incendio y/o Rayo XXXX
Explosion XXXX
Extension de XXXX
Amparos
Darios por Agua XXXX
Anegacion XXXX
Avalancha XXXX
Deslizamiento XXXX
Rolz‘ura de Vld-nos. y XXXX
unidades sanitarias
Humo que no
provenga de la XXXX
chimenea
Dario de XXXX
Calentadores
Hurto Calificado de XXXX
Unidades Sanitarias
Darios Materiales
por tentativa de XXXX
Hurto
Alojamiento
Temporal y/o XXXX
perdida de
Arrendamiento
Auxilio de Libre
Destinacién por XXXX
Inhabilidad de la
vivienda
Remocion de XXXX
Escombros
Gas-to.s para limitar XXXX
el siniestro
Gastos para la
demostracion de la XXXX
perdida
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Gastos para la
preservacion de
Bienes

Honorarios,
Profesionales,
Arquitectos,
interventores,
ingenieros y
consultores

Gastos por
Reemplazo de
documentos de
identificacion
Actos de Autoridad

Bdsico primera
pérdida contenidos

Incendio y/o Rayo
Explosion
Extension de
Amparos

Darios por Agua
Anegacién
Avalancha
Deslizamiento

Remocion de
Escombros

Gastos para limitar
el siniestro

Gastos para la
demostracion de la
perdida

Gastos para la
preservacion de
Bienes

Auxilio de Libre
Destinacion por
Inhabilidad de la
vivienda

Honorarios,
Profesionales,
Arquitectos,
interventores,
ingenieros y
consultores

Rotura de Vidrios
Actos de Autoridad

Gastos por
Reemplazo de
documentos de
identificacion.
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Propiedad de
Invitados,
Huéspedes o
Visitantes
Alimentos
Refrigerados
Dario en Equipo
Eléctricoy
Electrénico

Bdsico primera
pérdida objetos de
valor y joyas

Incendio y/o Rayo
Explosion
Extension de
Amparos

Darios por agua
Anegacion
Avalancha
Deslizamiento

Remocion de
Escombros

Gastos para limitar
el siniestro

Gastos para la
demostracion de la
perdida

Gastos para la
preservacion de
Bienes

Honorarios,
Profesionales,
Arquitectos,
interventores,
ingenierosy
consultores

Actos de Autoridad

Bdsico primera
pérdida contenido
profesional
Incendio y/o Rayo
Explosion
Extension de
Amparos

Darios por Agua
Anegacién
Avalancha
Deslizamiento

Remocion de
Escombros
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Gastos para limitar
el siniestro

Gastos para la
demostracion de la
perdida

Gastos para la
preservacion de
Bienes

Honorarios,
Profesionales,
Arquitectos,
interventores,
ingenieros y
consultores

Actos de Autoridad

Dario en Equipo
Eléctricoy
electrénico

Todo Riesgo
Portdtiles, méviles y
Joyas a primera
pérdida

XXXX

Todo Riesgo
Portatiles, méviles y
Joyas a primera
pérdida

XXXX

Magquinaria y
Equipo a primera
Pérdida

Rotura de
Magquinaria

XXXX

Accidentes
Personales

Accidentes
Personales

XXXX

RCE

RCE

Anexo de Mascotas

XXXX

Muerte accidental
de mascotas

Auxilio Funerario

XXXX

Auxilio Funerario

XXXX

Accidentes
personales de
empleada servicio
domestico

XXXX
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Muerte accidental
de lq gmpleada del X000¢ XXXX
servicio y Gastos
Médicos
Asistencia 000X X0
Domiciliaria
Asistencia XXXX XXXX
Hurto Contenidos y
Objetos de Valory XXXX XXXX
Joyas
Hurto Calificado XXXX XXXX
Hurto Simple XXXX XXXX
Hurto Fontemdos X000¢ XXXX
Profesionales
Hurto Calificado XXXX XXXX
Hurto Simple XXXX XXXX
Terrremoto XXXX XXXX
Terrremoto XXXX XXXX
AMIT XXXX XXXX
Hmacc:Amlt- XXXX XXXX
Terrorismo

X000

Especificaciones Adicionales
Intermediarios o L. L
Codigo Nombre Intermediario % de Participacion
X000000 X00000K
00000
Periodo del XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX
Periodicidad del pago: XXXX
Liquidacion de
primas PRIMA XXXXX
IVA XXX
IMPORTE TOTAL XXXXX
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Para realizar de manera rdpida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de siniestros,
solicitudes de intervencion, correccion de errores o subsanacion de retrasos, el Asegurado podrd
dirigirse a:

En cualquier caso

Servicios para
El Asegurado El Asesor XXXXXXXX

Teléfono: XXXXXXXXX

También a través de su e-mail XXXXXXXXX

Sucursal: XXXXXXXX

Urgencias y Asistencia
Linea de atencion al cliente a nivel nacional......................... XXXXXXXX

EN BOGOLQ......couorunerrumnervereerensessasssssssssssssssenns
Desde su celular al XXXXXX

www.allianz.co
Recibida mi copia y aceptado Aceptamos el contrato en
el contrato en todos sus todos sus términos 'y
términos y condiciones, condiciones,
El Tomador El Asesor Alllianz Seguros S.A
Tomador del seguro
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CONDICIONES

GENERALES

Capitulo Il
Objeto y Alcance del Sequro

Condiciones Generales

ALLIANZ SEGURQOS S.A., quien en adelante se denomina la Compaiiia, con sujecién a los términos y condiciones
descritos en esta péliza, aseqgura las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes asegurados de forma
accidental, stbita e imprevista dentro del predio asequrado como consecuencia directa de los riesgos que se
describen a partir del numeral primero del presente clausulado.

I

Coberturas
1. BASICO INCLUYE:

1.1. Incendio y/o Rayo

1.2. Explosion

1.3. Extension de Amparos

1.4. Humo que no provenga de la chimenea

1.5. Darios por Agua y Anegacion

1.6. Avalancha

1.7. Deslizamiento

1.8. Auxilio de Libre Destinacion por Inhabilidad de la vivienda
1.9. Alojamiento Temporal y/o perdida de Arrendamiento
1.10. Actos de Autoridad

1.11. Remocion de escombros

1.12. Gastos para limitar el siniestro

1.13. Gastos para la demostracion de la perdida

1.14. Gastos para la preservacion de bienes

1.15 Gastos para reemplazo de Documentos de Identificacion
1.16. Honorarios Profesionales, de arquitectos, interventores, ingenieros y consultores

2. COBERTURAS OPCIONALES

2.1. HMACCP - AMIT

2.2. Terremoto, Temblor, Erupcion Volcdnica,Maremoto, Tsunami
2.3. Dario de Calentadores

2.4. Rotura de Vidrios y unidades Sanitarias

2.5. Hurto Calificado de Unidades Sanitarias

2.6. Dafio Material por Tentativa de hurto

2.7. Alimentos Refrigerados

2.8. Propiedad de Invitados huéspedes o Visitantes
2.9. Daiio en Equipo Eléctrico y Electronico

2.10. Hurto Calificado

2.11. Hurto Simple

2.12. Rotura de Maquinaria y Equipo
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2.13. Todo Riesgo Equipos Portdtiles Moviles y Joyas

2.14. Responsabilidad Civil Extracontractual, Gastos Médicos y Hoyo en uno
2.15. Accidentes Personales

2.16. Anexo de Mascotas

2.17. Auxilio Funerario

2.18. Accidentes Personales de Empleadas del Servicio

2.19. Actualizacion Automatica de las Sumas Aseguradas. indice Variable:
2.20. Asistencia Domiciliaria

Il. Exclusiones Generales

Esta péliza excluye la perdida y cualquier tipo de siniestro, dafo, costo o gasto de cualquier naturaleza éste fuese, que
haya sido causado directa o indirectamente por, que sea resultante de, suceda por, como consecuencia de o en
conexion con alguno de los eventos mencionados a continuacion y asi cualquier otra causa que haya contribuido
paralelamente o en cualquier otra secuencia al siniestro, dafio, costo, o gasto.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Dolo o culpa grave del asegurado o conyuge, o cualquier pariente del asequrado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, sequndo de afininidad y primero civil.

Materiales Nucleares, la emision de radiaciones ionizantes o contaminacion por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de dicha combustion. Para efectos
de este aparte, se entiende por combustion cualquier proceso de fision nuclear que se sostiene por si
mismo, en general riesgos atémicos / Nucleares de toda indole.

Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas.

Riesgos politicos entendiendo por estos Guerra civil o guerra internacional, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (haya o no declaracion de guerra), desordenes populares,
conmocion civil, levantamiento popular o militar, rebelion, sedicién, revolucion, insurreccion y poder
militar o usurpado, confiscacion requisicion hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad piblica
local.

Danos inherentes a las cosas por su propio uso, desgaste natural, y deterioro o eventos graduales,
progresivos o paulatinos, como consecuencia del uso o funcionamiento normal, de la pérdida de resistencia,
corrosion, erosion, oxidacion herrumbres, incrustaciones e influencias normales del clima.

Defectos existentes en los bienes asegurados antes de iniciarse el seguro.

Perjuicios y/o dafios causados por poluciéon o contaminacion.

Lucro cesante, ocasionado por cualquier motivo y cualquier clase de dario o perdida consecuencial derivado
del mismo.

Derrumbamiento del edificio asegurado, salvo cuando sea resultado de un evento amparado bajo la
presente péliza.

Contaminacion ambiental de cualquier naturaleza, sea esta gradual o siibita e imprevista, y gastos de
limpieza en que deba incurrir el asegurado por orden de cualquier autoridad competente o por
considerarse responsable dedicho evento.

Embargos, secuestros de bienes, sanciones civiles, allanamientos, decomisos, confiscaciones, expropiaciones
y similares.

Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos, desplome y asentamiento de muros, pisos, techos,
pavimentos o cimientos por vicios inherentes al suelo o a su construccion.

Fermentacion, defectos inherentes, descomposicion natural, humedad prolongada o por goteras,
filtraciones de agua, mermas, fugas, evaporacion, perdida de peso, perdida sestéticas, arafazos,
raspaduras, derrumbes, incrustaciones, moho o sequedad de la atmésfera, perdida de valor o
aprovechamiento de las existencias originadas por: exposicion a la luz, cambios de color, sabor, olor,
textura, acabado, accion de roedores, insectos o plagas, salvo que dichos dafios sean producidos por un
siniestro derivado en la presente péliza.

Pérdidas o dafos durante cualquier proceso de reparacién, restauraciéon o renovacion en los objetos
asegurados.

Rotura de articulos de naturaleza frdgil o quebradiza, a menos que sea ocasionada por incendio o por
comision o tentativa de delito contra la propiedad.

Multas convencionales, garantias de rendimiento y produccion.

Trabajos de reparaciéon, remodelacion, reconstruccion, decoracién u otros similares que se hagan a los
bienes asegurados.

La apropiacion de terceros por los bienes asegurados, durante el siniestro o después del mismo.
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19.

20.

Asentamiento, deslizamiento o hundimientos del terreno; contraccion, dilatacion y agrietamiento de
edificios, a menos que estos hechos sean producidos directamente por un riesgo garantizado por la péliza.
Dafos Materiales causados a los bienes asegurados como consecuencia de trabajos de remodelacion,
reparacién, mantenimiento, limpieza o actividades similares.

lll. Bienes que no se Aseguran

Sean propiedad del asegurado o de los huéspedes y visitantes:

AWwh=

14,
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Titulos valores, bonos, escrituras y dinero en efectivo.

Animales vivos.

Explosivos.

Mercancias u objetos que no sean de propiedad del asegurado aun cuando las mantenga bajo su cuidado,
control o custodia.

Arboles, recursos madereros y cultivos en pie.

Vehiculos motorizados y artefactos o instrumentos para ser conectados a estos.

Aeronaves.

Muestra para venta o para entrega después de la venta.

Contenidos en arriendo o que se tengan para arrendar.

Locales comerciales, profesionales, industriales o actividades mercantiles dentro del predio asegurado.

. Terrenos, costos de acondicionamiento o modificaciones del terreno, drboles o cualquier tipo de plantas.

Armas de fuego.

Celulares, blackberry, Avantel, equipos de bolsillo, PC pocket, boligrafos, estilografos, miisica en cualquier
presentacion, video juegos, licores, libros, maquillaje, gafas, perfumeria.

Metales o piedras preciosas.

Mejoras Locativas, si no se encuentra asegurado el edificio.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos.

Documentos de cualquier clase, facturas, comprobantes, y libros de contabilidad, libros poco comunes,
informes confidenciales, archivos y libros de comercio.

Inmuebles en proceso de construccion o reconstruccion.

Software (programas), asi como las licencias para utilizar los mismos. En ningtin caso ampara la
informacion y/o programas almacenados en medios magnéticos ni su costo de reconstruccion.

Viviendas construidas con techos de paja, palma o paredes de bahareque o tapia, o cualquier fibra vegetal,
ni los articulos contenidos en ellos, salvo que este previamente autorizado por la compaiiia.

IV. Bienes Asegurados

A. Edificio

Es el conjunto de estructuras fijas con todas sus adiciones, cerramientos, muros, techos, cubiertas, puertas,
ventanas, caminos, cimentaciones y construcciones adosadas al suelo, plantas y jardines fijos e
instalaciones sanitarias y para agua (no subterrdneas), asi como las eléctricas, telefonicas de antenas y de
aire acondicionado (subterrdneas o no), de gas, datos, television o audio, y demds elementos que formen
parte integrante del inmueble, destinadas principalmente a la vivienda, cuya suma asegurada se encuentre
indicada en las condiciones particulares de la péliza.

Las cimentaciones se entienden como conjunto de elementos estructurales que sean utilizados para
soportar las cargas de la edificacién o elementos apoyados en el suelo, tales como: zapatas, vigas de
fundacion, losas de fundacion, pilas, pilotes entre otros.

Se consideran parte de la vivienda otras construcciones completamente fijas que se encuentren ubicadas
dentro del predio descrito en las condiciones particulares de la péliza, tales como garajes, sétanos,
parqueaderos, cocinas integrales, pisos de madera, depésitos y anexos, cuartos ttiles, piscinas, jacuzzi,
barios turcos, kioscos, cercas de mamposteria, o metdlicas las obras e instalaciones de mejora y decoraciéon

fija.

En caso de Propiedad Horizontal, el término Edificio comprende ademds la proporcién que le corresponda al
Asegurado sobre la parte indivisa de las dreas y elementos comunes fijos de la copropiedad, de resultar
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insuficiente o no existir contrato de seguro para tales dreas y elementos comunes e indivisos, las pérdidas
ocurridas en aquellas dreas o elementos comunes, quedardn amparadas Gnicamente en proporcion al
derecho que sobre ellas tenga el Asegurado.

B. Contenidos

El conjunto de bienes, como Muebles, Enseres, Equipos Eléctricos, Electronicos y gasodomesticos cuya suma
asegurada total se indica en las condiciones particulares de la péliza,, que se hallen dentro del predio
asegurado indicado en la misma (salvo los objetos que se encuentren bajo el amparo de todo riesgo) y que
sean propiedad del Asegurado, sus familiares o personas que con él convivan, ademds de su personal
domeéstico, excluyendo, salvo pacto en contrario, los Vehiculos, motos, remolques, embarcaciones y
accesorios de todos ellos.

Para los contenidos se aplica una distribucién automdtica asi:

Muebles: corresponde al 30% del valor total asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza.
Enseres: corresponde al 30% del valor total asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza.
Equipo Eléctrico y Electrénico: corresponde al 40% del valor total asegurado indicado en las condiciones
particulares de la péliza,

Muebles: Se entenderd para muebles pesados: las mesas, sillas, sillones, sofds, bibliotecas, archivadores,
escritorios, camas, comodas, somieres, armarios, pianos, érganos no portadtiles, colchones y Iamparas
colgantes.

Enseres: se entenderd para enseres: prendas de uso personal, tales como: articulos de cuero, calzado, pieles,
prendas de vestir y elementos de uso domestico como herramientas, articulos deportivos, espejos, tapetes,
cuadros, adornos, juguetes, lampara sno colgantes, baterias de cocina, cubiertos, vajillas, lenceria, cortinas,
ropa blanca y articulos de decoracién.

Equipos Eléctricos, Electronicos y Gasodomésticos

Equipos Eléctricos: Neveras, lavadoras, secadoras, aspiradoras, brilladoras, licuadora, procesador de
alimentos, sandwichera y demds equipos eléctricos propios del hogar.

Equipos Electrénicos: Microcomputadores, impresoras, reguladores de voltaje, televisores, equipos de
sonido, aparatos electrénicos de antenas parabélicas, hornos microondas, grabadoras, teléfonos
inalambricos, video Idser y aire acondicionado.

Equipos Gasodomésticos: Calentadores, hornos, estufas, y neveras que funcionen congas..

Adicional bajo esta cobertura se amparan camaras fotogrdficas, filmadoras, computadores fijos y portdtiles.

Nota: Los contenidos se aseguran a Primera Perdida Absoluta, sin aplicacién de Infraseguro.
C. Objetos de Valor, Obras de Arte y Joyas

Obras de Arte: se consideran Obras de Arte aquellos bienes como pieles finas, colecciones, plateria, pinturas,
esculturas, frescos y porcelanas finas y en general, bienes que tengan especial valor artistico, cientifico, o
histérico.

Se deberd dejar expresamente descritas las obras de arte y adornos cuyo valor unitario sea superior a $
5.000.000

Joyas: Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, asi como perlas o piedras preciosas montadas que
sirvan de adorno a las personas, incluyendo relojes de uso personal. Los juegos se considerardn en su
conjunto como un solo objeto.

Objetos de valor: Objetos de oro, plata y demds metales preciosos que no tengan la consideracion de joyas,
plateria fina, vajillas, objetos de cristal, porcelana, tapices, alfombras, colecciones filatélicas, numismaticas.
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II.

No se consideran objetos de valor libros de no frecuente comercio, incunables, manuscritos, dinero en
efectivo, ni las monedas, los cuales no se encuentran amparados..

Pardgrafo 1. Para bienes cuyo valor unitario exceda Cinco Millones ($5.000.000) al inicio de la vigencia del
seguro o de la renovacion, se requerird relacion detallada con su respectiva suma asegurada. A falta de
esta, LA COMPANIA solo responderd por cada uno de los bienes en forma individual hasta por un valor
equivalente a $ 3.784.000. Se excluye de esta condicion los muebles de sala, comedor, alcoba, cuartos de
estudio, neveras, estufas, lavadoras y secadoras.

Pardgrafo 2. Para cualquier cobertura de objetos de valor, obras de arte y Joyas: en caso de que los objetos
de valor, obras de arte y joyas asegurados, tengan un valor igual o superior a Diez Millones de pesos
($10.000.000) las coberturas quedan sujetas al cumplimiento por parte del asegurado de la garantia,
consistente en que se realice un avalué y una revision anual de los objetos de valor que se sefialen en las
condiciones particulares. El plazo para enviar el avalué a la compaiia es de 15 dias a partir de la emision de
la péliza.

Nota: Los objetos de valor, obras de arte y joyas se aseguran a Primera Perdida Absoluta, sin aplicacion de
Infraseguro

D. Contenidos Profesionales

Es el conjunto de bienes utensilios, documentacion y elementos propios del ejercicio de las siguientes
profesiones:

» Disehador Grafico

« Disefiador de Modas

«  Fotégrafos

» Ingeniero Civil

« Ingeniero de Sistemas

*  Arquitectos

e Publicistas

*  Profesionales de la salud

Nota: Estos contenidos no se asequran por la cobertura de Todo Riesgo Equipos Portdtiles y Joyas.
Nota: Los contenidos profesionales se aseguran a Primera Pérdida Absoluta, sin aplicacion de Infraseguro.

E. Maquinaria

Se considera maquinaria bombas, motobombas, transformadores, podadoras, guadaiadoras, corta césped,
plantas eléctricas, equipos de calefaccion central, cuartos de maquinas (cuando hay piscinas), escaleras
eléctricas y ascensores.

V. Alcance de Coberturas

Incendio y/o Rayo

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los dafios o
pérdidas materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia directa de Incendio y/o rayo y sus
efectos inmediatos como el calor y el humo.

1.1 Explosion

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, la
indemnizacion por las pérdidas causadas u ocasionadas por explosion, sea que ella origine o no incendio.
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1.2 Dano de Calentadores

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, siempre y
cuando el inmueble se encuentre asegurado, se amparan los dafios accidentales, siibitos e imprevistos,
sufridos por el calentador o calentadores de agua ubicados dentro del inmueble asegurado como
consecuencia directa de: falta de agua en el recipiente, falla de los dispositivos de regulacion, o maniobra, o
proteccion, o control del mismo, incluyendo corto circuito, sobre voltaje, sobre tensiones y cualquier otro
fenémeno eléctrico y electronico.

En el pago de la indemnizacion se deducird por concepto de demerito por uso el 5% por cada afio de uso,
contados desde su fecha instalaciones o fabricacion.

1.3 Extension de Amparos

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, eventos como
Huracan, Tifén, Tornado, Ciclon, Vientos Fuertes, Granizo, Caida de Aeronaves u objetos que se desprendan
de estas, choque de Vehiculos Terrestres contra el predio asegurado e Inundacién hasta el porcentaje
estipulado en las condiciones particulares de la péliza.

a. Huracdn, Granizo, Tifon, Tornado, Ciclon y Vientos Fuertes: Comprende la indemnizacion de las
pérdidas y dafios que se causen al edificio asegurado por estos fendmenos y/o al contenido asegurado,
siempre que el edificio que los contenga sufra previamente dafios que dejen aberturas en los techos,
paredes, puertas o ventanas, causados por la fuerza directa del viento o del granizo, incluyendo la
inundacion provocada por estos.

b. Caida de Objetos y Aeronaves: se amparan los dafos y/o perdidas ocasionados directamente a los
bienes asequrados por la caida de los siguientes objetos sobre los mismos, siempre que se trate de un
hecho subito, accidental e imprevisto: aeronaves y objetos que caigan de ella, drboles y sus ramas,
avisos y vallas.

¢. Choque de vehiculos Terrestres: Comprende la indemnizacion de las pérdidas causadas a los bienes
asegurados por el choque de vehiculos terrestres.

d. Humo que no provenga del inmueble asegurado y/o chimeneas.
1.4 Danos por Agua y Anegacion

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, la
indemnizacion de las pérdidas causadas a los bienes asegurados causados por:

a. Desbordamiento de piscinas o tanques Ruptura de tuberias o inundacioén accidental cuando se
dejan abiertos los grifos o llaves cuando todos ellos estén ubicados en el interior de la vivienda o
edificio.

b. Entrada del agua proveniente del exterior de la edificacion descrita en las condiciones particulares
de la péliza, que contienen los bienes asegurados o de sus tanques elevados, proveniente de
aguacero, tromba de agua o Iluvia, creciente o agua proveniente de la ruptura de caferias
exteriores, estanques exteriores, canales y dique.

c¢. Avalancha, entendida como el derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra
desde una pendiente.

Deslizamiento, entendido como el derrumbamiento o deslizamiento por efecto de su propio peso de la masa
de suelo situada debajo de una superficie, de una ladera o de un talud.

1.5 Rotura de Vidrios y Unidades Sanitarias

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los dafos y
pérdidas materiales que sufran, incluyendo el costo de su colocacion vidrios, Domos, cabinas de baro,
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espejos vidrios de mesa, peinadores y cristales fijos y/o instalaciones sanitarias tales como lavamanos,
inodoros, baneras, bideles, lavaplatos, regaderas, contenidos asegurados. Para el caso de vidrios exteriores
va en exceso de la cobertura de asistencia de hogar, en caso de haber sido contratada.

1.6 Hurto Calificado de Unidades Sanitarias

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, siempre y
cuando el inmueble se encuentre amparado bajo la presente péliza, se cubre el hurto calificado y/o los
dafos causados por su tentativa a las unidades sanitarias. Se entiende por unidades sanitarias las
instalaciones higiénicas fijas del inmueble ubicado en los cuartos de bafio o cocina tales como: lavamanos,
inodoros, lavaplatos, baferas y duchas.

1.7 Dafo Materiales Derivados de Hurto

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, siempre y
cuando el inmueble se encuentre asegurado, se cubren los dafios al mismo con motivo del hurto calificado y
o los dafios causados por su tentativa.

1.8 Alojamiento Temporal y/o Perdida de Arrendamiento

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, Si como
consecuencia de un siniestro amparado en los Médulos Basico, Actos Mal Intencionados de Terceros y
Terremoto (si han sido contratados) el inmueble objeto del seguro queda inhabitable, la compahia
reconocerd uno de los siguientes conceptos:

I. Canon mensual dejado de percibir cuando el inmueble objeto del seguro se encuentre arrendado y el
asegurado es el propietario del inmueble amparado.

II. Canon de arrendamiento de un inmueble similar al amparado, en cuanto a tamaio, acabados, ubicacion,
estrato y demds caracteristicas, si el propietario habita el inmueble amparado.

Los anteriores conceptos tendrdn un sublimate indicado en la caratula de la péliza que corresponde hasta el
1% del valor asegurado en edificio mdximo veinte millones de pesos ($20.000.000) y durante un periodo
mdaximo de seis meses evento [ vigencia.

Por arrendamiento se entiende la renta bruta, menos cualesquiera gastos que no tengan necesariamente
que continuar causdndose después de destruida la totalidad o parte de la propiedad asegurada por la
ocurrencia de un siniestro amparado por esta Péliza.

1.9 Auxilio de libre Destinacion en Caso de Inhabilidad del Inmueble

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, si como
consecuencia de un siniestro amparado en los Médulos Bdsico, Actos Mal Intencionados de Terceros y
Terremoto (si han sido contratados) el inmueble objeto del sequro queda inhabitable, se indemnizara al
asegurado un auxilio fijo de libre destinacion que podra ser utilizado en gastos adicionales, que se incurren
como de servicios publicos, alimentacién, vestidos, etc. Este valor se otorga por tinica vez en la Vigencia.

1.10. Alimentos Refrigerados

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, las pérdidas o
danos que sufran los alimentos refrigerados por falta de funcionamiento de las neveras o refrigeradoras de
uso domestico, pertenecientes a los contenidos asegurados por esta péliza, como consecuencia
directamente de un siniestro amparado en las coberturas bdsicas.

1.11. Amparo de Propiedades de Invitados, Huéspedes o Visitantes:
Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza. Se extiende a
cubrir, independientemente de la suma asegurada para “Contenido”, las perdidas o dafios de articulos de

propiedad de invitados, huéspedes o visitantes permanentes u ocasionales que visiten el edificio (en el cual
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se encuentre el contenido asegurado), siempre que las dichas pérdidas o dafios sean como consecuencia de
los riesgos cubiertos por esta péliza y siempre cuando estos bienes no estén amparados bajo otras pélizas.

1.12 Gastos por Reemplazo de Identificacion

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los gastos para
reemplazar los documentos de identificacion del asegurado, con ocasion del robo, extravio, o destruccion
de los mismos.

1.13 Actos de Autoridad

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, la destruccion
ordenada por actos de la autoridad legalmente constituida con el fin de aminorar o evitar la propagacion
de las consecuencias del siniestro ocasionado por cualquiera de los eventos cubiertos por esta Péliza.

1.14 Gastos para la Preservacion de los Bienes

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los gastos y
costos en que razonablemente incurra el Asegurado como consecuencia del siniestro con el fin de salvar,
preservar o conservar los bienes amparados.

1.15 Gastos para la Limitar el Siniestro

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los gastos y
costos en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado con el fin de salvar, preservar o conservar
los bienes amparados dafiados o destruidos por cualquiera de los eventos cubiertos por esta Péliza.

1.16 Gastos para demostrar el Siniestro

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los gastos y
costos en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado con el fin de demostrarle a LA COMPANIA, la
ocurrencia y cuantia de la pérdida a consecuencia de cualquiera de los eventos cubiertos por esta Péliza.}

1.17 Gastos Remocion de Escombros

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los gastos y
costos en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado para la remocion de escombros, el
desmantelamiento o apuntalamiento de los bienes amparados que hayan sido dafiados o destruidos por
cualquiera de los eventos cubiertos por esta Péliza.

1.18 Honorarios Profesionales, Interventores, Ingenieros y consultores

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, honorarios de
arquitectos, interventores, ingenieros y consultores en la medida en que fueren necesarios para la
reposicion, reemplazo o reparacion de los bienes asegurados, a condicién de que dichos honorarios sean
consecuencia de un evento cubierto por la presente péliza y en la medida en que no excedan las tarifas
autorizadas por las respectivas agremiaciones o colegios profesionales. No se cubren aquellos gastos
destinados a la demostracion del siniestro y de su cuantia.

Este amparo tendra un limite anual mdximo de tres millones de pesos Mcte ($3.000.000) por la ocurrencia
de uno o varios siniestros durante de la vigencia de la péliza.

1.19 Exclusiones Particulares Aplicables al Amparo Bdsico

No se cubre el incendio ni las pérdidas o dafios materiales que, en su origen o extension, se han causados
por:

1. Asonada, segtin su definicion en el codigo penal colombiano; Motin o conmocion civil o popular de
cualquier clase, huelga, conflictos colectivos de trabajo y/o suspension de hecho de labores y las
medidas adoptadas para su control. Tampoco se cubre las perdidas, dafios materiales, la
destruccion fisica que sufran los bienes asegurados o los demds perjuicios que en su origen o
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extension sean causados por movimientos subversivos o por actos terroristas segiin su definicion
legal en el codigo penal colombiano y/o como se define a continuacion:

Se entiende por terrorismo todo acto que incluya, pero no se limite al uso de fuerza o violencia y/o
su amenaza por parte de cualquier persona o grupos de personas que o bien actiian solas o por
encargo o en conexion con cualquier organizacion (es) o gobierno (s) y que sea cometido por
razones politicas, religiosas, ideolégicas o similares, incluyendo la intencion de influenciar en el
gobierno y/o crear temor y miedo en la opinion piblica o parte de la misma.

También se excluyen los dafios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido
causados directa o indirectamente por, que sean el resultado de o que tengan conexion con
cualquier medida tomada para controlar, prevenir, suprimir o que estén en cualquier forma
relacionada con los eventos descritos de riesgos politicos y asonada.

2. Se excluye de la cobertura bdsica de seguro el incendio causado como consecuencia de actos
terroristas o de movimientos subversivos.

3. .Asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga, actos malintencionados de terceros.

4. Impacto de vehiculos terrestres cuyo propietario o conductor sea el asegurado, arrendatario o
tenedor del interés asegurado y/o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, sequndo de afinidad o tinico civil.

5. No se cubrird la caida de drboles, y ramas que se hallan causado por talas o podas de drboles o
cortes en sus ramas efectuadas por el asegurado.

6. Se Excluyen perdidas o dafios causados por cualquier nave aérea a la cual el asegurado haya dado
permiso para aterrizar en el bien asegurado.

7. Terremoto, Temblor, Erupcion Volcdnica, Tsunami, Maremoto y Marejada sustraccion, de esta
péliza.

2.  Amparo de Dafio en Equipo Eléctrico y Electrénico

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, los dafios fisicos
ocurridos a los equipos eléctricos y electronicos amparados siempre que estos se originen en forma stibita e
imprevista y como consecuencia de corto circuito, sobre voltaje, falla de aislamiento, arco voltaico,
fenomenos Electromagnéticos y electrostdticos, accion directa de la electricidad atmosférica, errores de
disefio, defectos de material, errores de construccion y montaje, reparacion defectuosa, impericia,
negligencia, descuido y manejo inadecuado.

Los Equipos asegurados se amparan en Equipo Eléctrico y Electronico a primera pérdida absoluta sin
aplicacion de infraseguro.

2.1 Exclusiones Particulares Aplicables al Amparo de Equipo Eléctrico y Electrénico

Bajo la cobertura de dafio en equipo eléctrico y electrénico no se cubre ninguna pérdida o dafo causado
directa o indirectamente en los siguientes casos:

1.  Eventos indicados en las exclusiones generales.

2. Daros o pérdidas en datos o software, especialmente cualquier modificacion desfavorable de
datos, software o programas informdticos a consecuencia de borrado, destruccion, o desfiguracion
de la estructura original, asi como la pérdida de beneficios o lucro cesante resultante de dichas
situaciones. Ahora bien, si estardn amparados dentro de la cobertura aquellos costos que incurra
el asegurado para reconstruir o recuperar la informacion siempre y cuando sean consecuencia
directa de un daiio fisico que se encuentre dentro de los amparos asegurados.

3. Daiios o menoscabo en el funcionamiento, en la disponibilidad, en la posibilidad de uso o en el
acceso de datos, software o programas informdticos y el lucro cesante resultante de dichas
pérdidas o darios.
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4. Riesgos de Tecnologia informdtica segtin el siguiente anexo: Siniestros que hayan sido ocasionados
directa o indirectamente por:

I La pérdida de: Modificacion de o dafios a, o bien por una reduccion de la funcionalidad,
disponibilidad u operacion de un sistema informdtico, hardware, programa, software,
datos, almacenamiento de informacion, microchip, circuito integrado o un dispositivo
similar en equipos informdticos y no informaticos (ya sea o no propiedad del titular de la
péliza asegurada), estdn excluidos excepto si surgen a raiz de los riesgos asegurados por
esta péliza.

5. Daiios por los cuales el fabricante o proveedor de los bienes asegurados sea responsable legal o
contractualmente.

6. Lucro cesante, perdida de beneficios y perdidas patrimoniales por la imposibilidad de utilizar
cualquier equipo o aparato amparado, incluyendo gastos extras tales como arrendamiento de
equipos.

7. Gastos de mantenimiento, incluyendo los costos de reposicion de partes cambiadas en el curso de
operaciones de mantenimiento.

8. Gastos incurridos con el fin de eliminar fallas operacionales a menos que dichas fallas fueren
causadas por un evento cubierto bajo el presente amparo.

9. Gastos por concepto de reposicion de portadores externos de datos y reconstruccion de la
informacion alli contenida como consecuencia de un evento amparado bajo el presente amparo.

10. Hurto Calificado y simple a menos que en las condiciones particulares de la péliza, yfo sus
condiciones particulares se exprese lo contrario, para el amparo de dichos riesgos aplicara el
condicionado del amparo opcional de sustraccion, de esta péliza.

3. Huelga, Asonada, Motin Conmocion Civil o Popular — Actos Mal intencionados de Terceros

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza. Con sujecion a
las condiciones particulares, limites asegurados y demds términos consignados en este anexo, el cual es
aplicable a la presente péliza y hace parte integral de la misma, mediante este amparo se cubren la perdida
o dafios materiales de los bienes asegurados descritos en la péliza, causados por los siguientes eventos:

Asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo, suspension de hecho de
labores, actos mal intencionado de terceros, asi como el incendio y la explosion producidos por estos
fenémenos

Exclusiones Particulares de Este Anexo:
Para todos los efectos descritos en los numerales anteriores de este anexo, en ningtin caso se cubren:

a. Las perdidas y daiios derivados de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas, haya o no declaracion de guerra, guerra civil.

b. Larebelion, la sedicion, la revolucion, la insurreccion y la usurpacion o toma del poder militar.

¢. lLas pérdidas causadas por la interrupcion del negocio debido a la extension de cobertura a
proveedores y/o distribuidores o el impedimento del acceso al predio aunque este impedimento
sea de parte de la autoridad competente.

d. La pérdida, dario, costo o gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcion de
servicios publicos (energia, gas, agua comunicaciones, etc. o cualquier otra actividad considerada
servicio publico).

e. lLa pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacién biolégica o
quimica. contaminacién significa el envenenamiento o prevencion yfo limitacion del uso de
objetos debido a efectos quimicos y/o substancias biolégicas.

f.  El terrorismo cibernético, los dafios derivados de manipulacion de lainformacion generada,
enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como
pudiesen ser entre otros el intercambio electronico de datos (edi), la internet y el correo
electronico.

g. Equipo y maquinaria de contratistas que se encuentre fuera de los predios asegurados o fuera del
perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier ciudad, municipio o poblacion.
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Riesgos excluidos:

8

Instalaciones cuya actividad principal sea servir de depésitos de combustibles (las estaciones de
servicios y expendios de lubricantes al detal no hacen parte de esta exclusion).

Cajeros automdticos

Embajadas, consulados, legaciones, misiones diplomadticas y residencias de los embajadores.
Gasoductos, oleoductos y poliductos.

Instalaciones petroleras.

Sedes de partidos politicos.

Instalaciones de comunicaciones para servicio publico.

Torres y redes de distribucion y transmision de energia plblica, centrales de generacion de
energia eléctrica, inclusive las subestaciones.
Antenas emisoras y estaciones de amplificacion para radiodifusion y television que se encuentren
fuera de los predios asegurados y fuera del perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier
ciudad, municipio o poblacién.

Radaresy sus correspondientes equipos electrénicos, radio ayudas.

Minas (pero donde sea aplicable se permite incluir la planta de procesamiento y conversion de
minerales. por ejemplo en plantas cementeras).
. Equipo y maquinaria de contratistas que se encuentre fuera de los predios asegurados o fuera del
perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier ciudad, municipio o poblacion.
Estaciones de policia y/o instalaciones militares.

Obras civiles terminadas como puentes y tiineles, ya sea en forma individual o como parte de un
proyecto, presas, aeropuertos, etc.

Se@™oanw
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Limite Asegurado de esta Péliza para esta Cobertura:

La responsabilidad de la Compaiiia estd limitada al 100% del valor asegurable del predio afectado con un
limite maximo de indemnizacion estipulado en las condiciones particulares y/o en las condiciones
particulares de la péliza,, por evento y agregado anual, incluyendo todos los sublimites adicionales.

Independiente de lo que se haya pactado en las demds coberturas de esta péliza, para los eventos cubiertos
por este Anexo, no habra restablecimiento de la suma asegurada por pago de siniestro, y este Limite
Asegurado serd la mdaxima responsabilidad de la Compaiiia durante la anualidad de la péliza.

Definicion de las Coberturas:

ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL: Cubre el incendio y la pérdida o dafios materiales de los bienes
asegurados cuando sean directamente causados por:

a. Asonada segtin la definicion del Codigo Penal colombiano.

b. Conmocién civil o popular es el enfrentamiento entre un grupo especifico de lapoblacién en contra
del régimen de gobierno establecido con el fin de deponerlo. Es tumultuoso y sedicioso.

¢. La actividad de personas intervinientes en desordenes, confusiones, alteraciones y disturbios de
cardcter violento y tumultuario.

Paragrafo 1: Para efectos de la aplicacion de este amparo, queda cubierta la sustraccion de los bienes
asegurados durante el siniestro o después del mismo, siempre que el asegurado compruebe que dicha
perdida fue causada directamente por cualquiera de los acontecimientos que se cubren por medio de los
literales a) y b) de este numeral.

Pardagrafo 2: Para efectos de la aplicacion de esta cobertura de Asonada, Motin, Conmocién Civil o popular,
se considerard que un Evento es todo siniestro Asegurado que ocurra en un periodo continuo de setenta y
dos (72) horas, contadas a partir de la ocurrencia del primer hecho generador de la pérdida y siempre y
cuando exista identidad de agente causante, designio, asegurado y que ocurra dentro de los limites de una
misma ciudad, poblacién o comunidad.

Pardgrafo 3: Esta cobertura se otorga bajo la garantia de que el asegurado no contratard cobertura o
limites adicionales que operen en exceso del limite aqui propuesto. En caso contrario la cobertura serd
invalidada de manera automatica.
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Huelga: Cubre el Incendio y las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados cuando sean
directamente causados por huelquistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos de trabajo o
suspension de hecho de labores.

Actos de de Autoridad: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados, causados
directamente por la accion de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o
aminorar las consecuencias de la asonada, el motin, la conmocion civil o popular y la huelga, segtin las
definiciones anteriores.

Actos Mal Intencionados de Terceros: Se cubren el Incendio, la destruccion o dafios materiales de los bienes
asegurados descritos en la péliza, causados por la accion de actos mal intencionados de terceros, incluida la
explosion originada en tales fenémenos.

También se amparan la destruccion y dafios materiales provenientes de actos terroristas, aiin aquellos que
sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos o con cualquier organizacion
politica.

Revocacion del Anexo de Asonada, Motin, Conmocion Civil o Popular, Huelga, Actos
Malintencionados de Terceros.

Este anexo podra ser revocado total o parcialmente, de forma unilateral por los contratantes asi:

0  Por la Compaiiia en cualquier momento mediante noticia escrita al asequrado, enviada a su iltima
direccion conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha
de envio. En este caso, el Asegurado tendra derecho a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de
vencimiento del Anexo.

0  Por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Compaiiia. En este caso, el monto
de la prima por restituir al Asegurado serd la resultante de la prima calculada en el punto 8 del
presente anexo (Cancelacion a Corto Plazo).

Cancelacion a Corto Plazo

Cuando la vigencia de la cobertura de este anexo sea inferior a 12 meses, se cobrard la prima a prorrata
para la vigencia del seqguro mds un recargo del 10% de la diferencia entre dicha prima y la anual. La prima
de una poéliza de corto plazo no podra aplicarse a un periodo mds largo para obtener menor prima total.

4. Terremoto, Temblor, Erupcion Volcdnica, Maremoto, Marejada y Tsunami

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, con sujecion a
las demds condiciones contenidas en ella o en sus anexos, este amparo cubre los dafios o pérdidas
materiales causadas directamente por: Terremoto y Erupcion volcdanica, Marejada, Maremoto y Tsunami.
Dando origen a una reclamacion por separado por cada uno de estos fenémenos, sin exceder en total del
valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas
consecutivas durante la vigencia, se tendran como un solo siniestro y las perdidas y dafios que causen
deberdn estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el total de la suma asegurada.

Para efectos de la aplicacion del deducible se considera “Articulo de la péliza afectado por el siniestro” un
drea del riesgo individualmente valorizada, entendiéndose como tal el conjunto de bienes muebles e
inmuebles que se encuentren dentro de una misma edificacion o a la intemperie, separado de uno o varios
conjuntos, aun cuando se encuentren localizados en un mismo predio, siempre y cuando le hayan sido
asignados valores especificos en la péliza. En el caso que la péliza no se encuentre valorizada por articulos,
el deducible se aplicard al valor asegurable total.

También se permite especificar como “Articulo de la péliza” para la aplicacion del deducible (en forma

global o por drea de riesgo), el valor asegurable de los bienes como: Edificio, Muebles y Enseres, Maquinaria
y Mercancia, en forma separada para cada uno.
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Adecuacion a Normas de Sismo Resistencia.

Tratdndose de reconstruccion o reparacion de edificaciones, el valor de la adecuacion a las normas sismo
resistentes solo serd asumido por La Compaiia en caso de que dicho valor haya sido reportado por el
Tomador [ Asegurado al momento de declarar el estado del riesgo y por tanto tomado en cuenta para la
determinacion del valor asegurable de las edificaciones aseguradas. No se aceptan limites a primera
perdida para estas adaptaciones ni en conjunto con los sequros a valor real.

En caso contrario, se aplicard lo dispuesto en el articulo 1102 del cédigo de comercio, indemnizando el dafio
a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo esté. En tal caso, queda convenido que el asequrado
serd considerado como su propio asegurador por la diferencia representada en el valor de la adecuacién a
normas sismo resistentes y por tanto soportard la parte proporcional de perjuicios y dafios que sufra por
este concepto.

En caso de que dicho valor haya sido declarado y tenido en cuenta para la determinacion del valor
asegurable, la reconstruccion o reparacién con adecuaciéon a normas sismo resistentes se realizard con
sujecion tnicamente a lo dispuesto en el decreto 33 de 1998y en las normas que lo modifiquen o adicionen.

Eventos No Cubiertos

Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no
consecuencia de terremoto y erupcion volcdnica, marejada, maremoto y tsunami.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto o erupcion volcdnica, tales
como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

Bienes No Cubiertos
No se amparan, salvo convenio expreso, los siquientes bienes:

Los terrenos, aguas, costos de acondicionamientos o modificaciones del terreno, jardines, céspedes, plantas,
arbustos, drboles, bosques o cosechas en pie, excepto cuando se trata de existencias o contenidos
amparados por la péliza original.

Cualquier clase de frescos o0 murales que, como motivo de decoracion o de ornamentacion, estén pintados o
formen parte de la edificacion amparada por el presente anexo.

5. Amparo de Hurto Simple

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, las perdidas o
darios de los bienes, contenidos dentro del inmueble o residencia indicado en las condiciones particulares de
la péliza, que sean consecuencia directa del apoderamiento de una cosa mueble ajena, con el propésito de
obtener provecho para si o para otro, que sea consecuencia directa de sustraccion cometida sin violencia.

6. Amparo de Hurto Calificado

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, las perdidas o
darios de los bienes muebles amparados, contenidos dentro del inmueble o residencia indicado en las
condiciones particulares de la péliza, que sean consecuencia directa del apoderamiento por parte de
personas extranas al asegurado de los bienes asegurados con el propésito de obtener provecho para si o
para otro, por medios violentos o de fuerza ejercidos tales como:

«  Conviolencia sobre las personas o las cosas.

« Los ejercidos para penetrar al inmueble que contiene dichos bienes, en forma que queden huellas
visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o de salida.

«  Colocando a la victima en condiciones de indefension o inferioridad aprovechdndose de tales
condiciones.

*  Mediante penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina en lugar habitado o en sus
dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentre sus moradores.

«  Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganziia o cualquier otro instrumento similar o violando
o superando seguridades electrénicas u otras semejantes.
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«  Por persona disfrazada, o aduciendo calidad supuesta, o simulando autoridad o invocando falsa orden
de la misma o del propietario del bien asequrado.

Los contenidos amparados en el modulo Bdsico, se pueden amparar en las coberturas de Hurto Simple y
Calificado a primera pérdida absoluta sin aplicacién de infraseguro.

6.1 Exclusiones Particulares Aplicables al Amparo de Hurto Simple y Calificado

Bajo la cobertura de hurto Calificado y Simple no se cubre ninguna perdida o dafio causado directa o
indirectamente en los siguientes casos:

« Eventos indicados en las exclusiones generales.

« Cuando los Bienes se encuentren en lugares exteriores a la residencia o expuestos a la intemperie, o en
zonas comunes del edificio, zona de parqueo o conjunto donde se encuentre ubicado el inmueble, salvo los
bienes dejados en depésitos que estén debidamente asegurados y bajo llave.

*  El Hurto Calificado o Simple a las cosas cuando sea autor o complice el asegurado, su cényuge,
compaiiero o compafera permanente o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, sequndo de afinidad o dnico civil.

*  Hurto simple o Calificado cometidos por empleados del servicio domestico y otros que dependan del
asegurado.

«  Cualquiera de los eventos amparables bajo otras coberturas de la péliza. « El Hurto (simple o
Calificado) o los dafios que se causen como consecuencia de esta se han ejecutados al amparo de
situaciones creadas:

a. Caida, destruccion total o parcial del inmueble del cual se encuentran los contenidos asegurados.

b. Terremoto, Temblor, Erupcion volcdnica, Maremoto, Tsunami, tornado, ciclon y en general por
cualquier evento de la naturaleza.

¢. Incendio y cualquiera de los peligros aliados descritos en los amparos bdsicos indicados en las
condiciones particulares de la péliza.

d. Actos mal intencionados de terceros, Huelga, Motin, Asonada, Conmocion civil o popular descritos
en el amparos bdsicos indicados en las condiciones particulares de la péliza.

7. Amparo de Maquinaria

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, se extiende
amparar la rotura repentina y accidental de la maquinaria del inmueble asegurado que se manifiesta en
daiio fisico y haga necesaria su reparacién o reemplazo que no provenga, directa o indirectamente de:

a. Los eventos indicados en las condiciones generales de la péliza.

b. Danos por los cuales el fabricante o proveedor de los bienes asegurados sea responsable legal o
contractual.

c. El desgaste por uso y el deterioro normal por el simple transcurso del tiempo o porel cambio de
condiciones atmosféricas, perdida de resistencia, corrosion, erosion, cavitacion, oxidacion, fermentacion,
vicio propio, defecto latente, asi como la calefaccion o la desecacion a que hubiera sido sometido todos los
bienes amparados y los dafios producidos por roedores, insectos, plagas o animales.

d. Daiios de la maquinaria por falta de mantenimiento o por operar la maquinaria bajo condiciones
anormales o por encima de la capacidad de disefio

La maquinaria y Equipo se amparara a primera pérdida absoluta sin aplicacion de infraseguro.
8. Amparo de Todo Riesgo Equipos Portdtiles y Joyas

El presente Amparo opcional de Todo Riesgo, hace parte integrante de la péliza de seguro cuando asi se
indique expresamente en las condiciones particulares de la péliza, sus modificaciones o sus renovaciones y
se haya indicado la suma asegurada y efectuado el pago de primas correspondiente, en un todo de acuerdo
con las condiciones generales de la péliza y siguientes condiciones particulares:

Se cubren las pérdidas o dafos de los articulos relacionados en este amparo opcional, con cobertura
nacional e internacional para objetos portitiles de uso personal como: joyas, relojes personales, cimaras de
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video, cdmaras fotogrdficas, computadores portdtiles y articulos deportivos y por cualquier causa o

accidente, que no provenga, directa o indirectamente de:

*  No se ampara el Hurto calificado siempre y cuando sea autor o complice el asegurado, su conyuge o
cualquier pariente del asegurado, dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
tnico civil.

*  Perdida o daio durante cualquier proceso de reparacion, restauracion o renovacion de los objetos
asegurados bajo este amparo.

«  Deterioro por el uso, vicio propio o defecto inherente, moho o daiio causados por ratas, polillas,
comején, gorgojo, y otras plagas.

*  Rotura de articulos de naturaleza fragil o quebradiza a menos que sea ocasionadapor incendio o por
comision o tentativa de delito contra la propiedad.

»  Cualquiera de los eventos contemplados en la condicién de exclusiones generales.

Se Excluyen los equipos electrénicos de bolsillo como: Calculadoras, agendas digitales, organizadores, PC
Pocket, teléfonos celulares, Blackberry, handy, Palm, Boligrafos, estilografos, Gafas, MP3, MP4, Ipod,
equipos de bolsillo y en general bienes destinados a actividades industriales, comerciales y/o profesionales.
NOTA: Para la presente cobertura es necesario relacionar individualmente todos y cada uno de los objetos
amparados indicando su valor y caracteristicas.

9. Amparo de Contenidos Profesionales

Ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, las perdidas o
dafios materiales que sufran los contenidos profesionales asegurados de forma accidental, sibita e
imprevista dentro del predio asequrado como consecuencia directa del Incendio, Explosion, Extension de
Amparos, Dafos por Agua y Anegacion, Avalancha, Deslizamiento, Actos de Autoridad, Gastos para limitar
el siniestro, Gastos para Demostracion de la perdida, Gastos para la preservacion de los bienes, Honorarios
Profesionales de Arquitectos, Interventores, Ingenieros y Consultores, Dafio en Equipo Eléctrico y Electrénico.
Los Contenidos Profesionales se aseguran a primera perdida absoluta sin aplicacion de infraseguro.

10. Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual:

El presente Amparo opcional de responsabilidad civil extracontractual, hace parte integrante de la péliza de
seguro cuando asi se indique expresamente en las condiciones particulares de la péliza, yfo en las
condiciones particulares de seguro, y se haya indicado la suma asegurada y el valor de la prima adicional
correspondiente, en un todo de acuerdo con las condiciones generales de la péliza y siguientes condiciones
particulares:

10. Responsabilidad Civil Extracontractual, Gastos Médicos y Hoyo en Uno
AMPARO A. Responsabilidad Civil Extracontractual

LA COMPANIA se obliga a pagar en favor de un tercero (victima), hasta por el valor indicado en las
condiciones particulares, los perjuicios patrimoniales que el asegurado cause exclusivamente dentro del
territorio Colombiano y por los cuales sea legalmente responsable, en su cardcter de:

*  Persona natural, con excepcion de los riesgos de una profesion, empresa u oficio.

« Jefe de Hogar o cabeza de familia y persona responsable de las obligaciones familiares y de sus
servidores domésticos.

«  Tenedor de animales domésticos para fines no comerciales en los términos del Articulo 2353 del Codigo
Civil.

«  Propietario del inmueble indicado en esta Péliza, por ruina del mismo y objetos que caigan del mismo
en los términos de los Articulos 2350 y 2356 numeral 20. Cédigo Civil, incluyendo los dafios causados
por incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua procedente de sus instalaciones
fijas.

«  Copropietario del inmueble residencial en la proporcion que le pueda corresponder por
responsabilidades civiles exigibles a la copropiedad que no estén cubiertas por otro seguro.

«  Patrono o empleador de servidores domésticos frente a reclamaciones por parte de sus empleados. El
presente anexo opera en exceso de:
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l. Las prestaciones de la Administradora de Riesgos Profesionales.

1. Las prestaciones de la entidad Prestadora de Salud.
. Las prestaciones del Fondo de Pensionesy Cesantias.
. Y en general en exceso de las Prestaciones Laborales sefialadas para tales eventos, de

conformidad con el Articulo 216 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en exceso del Seguro
Social, en exceso del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, y aun en exceso de
cualquier otro seguro individual o colectivo de los empleados.

Para tal efecto se aclara que la Compaiiia no indemniza los dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente por y/o como consecuencia de:

a) Enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas.
b) Accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por culpa grave del empleado.

Definiciones:

Accidente de Trabajo: Es todo siniestro acaecido en forma accidental, stbita e imprevista, ocurrido durante
la vigencia de esta péliza, que sobreviene durante el desarrollo de las funciones laborales asignadas legal y
contractualmente al empleado, y que le produce la muerte, una lesion corporal o perturbacién funcional.

Empleado: Es toda persona que mediante contrato de trabajo presta al Asequrado un servicio personal,
remunerado y bajo su dependencia o subordinacion, y mientras se encuentra en el desempero de las
labores de su cargo.

Enfermedad Profesional: Estado patolégico que sobreviene como consecuencia de la clase de trabajo que
desemperia el empleado o del medio en que se ha visto precisado a trabajar, bien sea determinada por
agentes fisicos o bioldgicos.

Enfermedad Endémica: Enfermedad infectocontagiosa que reina en una determinada region.

Enfermedad Epidémica: Enfermedad infectocontagiosa a escala local, regional e incluso mundial, que a
través de su extension puede afectar repentinamente a los individuos de una zona geogridfica.

AMPARO B. Gastos Médicos: LA COMPANIA pagard todos los gastos necesarios en que se incurra, hasta Cinco
Millones Setecientos Mil Pesos Mcte ($5.700.000), dentro del afio siguiente contado a partir de la fecha del
accidente, por servicios médicos, quiriirgicos, ambulancia, hospital y enfermera, que se originen como
consecuencia de las lesiones corporales ocasionadas a terceros y provenientes de accidentes cubiertos por
esta Péliza y hasta por el limite indicado en las condiciones particulares de la péliza.

Entendiéndose por terceros, para los fines del amparo de Responsabilidad Civil, cualquier persona distinta
del Asegurado y de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, tinico civil o segundo de
dfinidad.

Por bienes de terceros para fines de este sequro se entienden aquellos sobre los cuales el Asegurado no
ejerce propiedad, posesion o tenencia, ni estdn bajo su control o cuidado por encargo de otro.

LA COMPANIA responderd ademds, atin en exceso de la suma asegurada, por los gastos del proceso que el
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan contra el Asegurado con las salvedades siguientes:

«  Silaresponsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida del contrato de seguro.

«  Siel Asegurado afronta el juicio contra orden expresa de LA COMPANIA.

«  Sila condena por los perjuicios ocasionados a la victima, excede la suma asegurada que delimita la
responsabilidad de LA COMPANIA, ésta solo responderd por los gastos del juicio en proporcion a la
cuota que le corresponda en la indemnizacion.

AMPARO C- Hoyo en Uno: Si el asegurado o conyuge hicieren “hoyo en uno” en cualquiera de los campos de
golf dentro del territorio de la Republica de Colombia, LA COMPANIA le pagara los gastos incurridos con el
fin de contribuir con el cumplimiento de las obligaciones que impone la hazafia antedicha, hasta Dos
Millones de pesos MCTE ($ 2.000.000) por evento y vigencia.
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Queda entendido que la tarjeta de juego del asegurado y/o conyuge, asi como el primer profesional del club,
constituird la certificacion del hoyo en uno, la compaiiia cubre tinicamente el Hoyo en Uno logrado durante
una partida amistosa o competencia aficionada y no durante el entrenamiento, la clases , los juegos solos,
competencias semi profesionales y/o profesionales.

10.1 Exclusiones Particulares Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual
En relacion con el amparo de responsabilidad civil extracontractual no cubre:

1. Las actividades comerciales del asegurado, la prestacion de servicios profesionales o la omision en
el suministro de ellos.

2. Uso de vehiculos automotores, motocicletas, aeronaves o embarcaciones a motor de propiedad
del asegurado o de terceros, transitoria o permanente al servicio de este, asi como por los objetos
en estos transportados.

3. Accidentes causados intencionalmente por el asegurado, o por su violacion anormas legales o
reglamentarias vigentes, o bajo la influencia de bebidas embriagantes o de estupefacientes,
alucinégenos, drogas toxicas, o drogas heroicas.

4. los dafios a propiedades de terceros debido a vibraciones, remocion, o debilitamiento, de los
apoyos de tales propiedades, terrenos, edificios, por excavaciones u otras obras que realice el
asegurado.

5. Responsabilidad emanada de cualquier relacion contractual que implique para el asegurado
obligaciones que, de no existir dicho contrato, no le hubieren correspondido.

6. Con una actuacion dolosa o con la intencion de causar un dafio a cualquier persona.

7. Calor, contaminacion paulatina del medio ambiente, ruido, olores, variaciones perjudiciales del
aire, agua, suelo o subsuelo que cause el asegurado.

8. Perjuicios extrapatrimoniales incluyendo pero no limitado a dafios morales y perjuicio fisiolégico o
daiios a la vida en relacion.

9. Responsabilidad emanada de enfermedades o infecciones padecidas por el asegurado.

10. Multas o sanciones de cualquier tipo.

11. Responsabilidades que se originen fuera del territorio colombiano

12. Participacion en carreras, competencias, concursos de cualquier clase.

11. Amparo de Accidentes Personales:

El presente Amparo opcional de Accidentes Personales, hace parte integrante de la péliza de seguro cuando
asi se indique expresamente en las condiciones particulares de la péliza, y se haya indicado la suma
asegurada y el valor de la prima adicional correspondiente, en un todo de acuerdo con las condiciones
generales de la péliza y siguientes condiciones particulares:

Accidentes Personales: La presente péliza ampara hasta por el valor asegurado indicado en las condiciones
particulares de la péliza, las lesiones corporales que sufra el Asegurado, su conyuge, sus hijos menores de
edad o los que dependan econémicamente de él por incapacidad o por dedicarse con exclusividad al
estudio y que vivan con el Asegurado, ocasionadas por el accidente que ocurra dentro del predio
asegurado.

Amparo de Muerte Accidental

Salvo las exclusiones indicadas, esta Péliza cubre la muerte del Asegurado siempre y cuando se origine en
un accidente, seglin se define en este condicionado, y se presente dentro de los 180 dias siguientes a la fecha
de ocurrencia de este.

Amparo de Invalidez o Desmembracion Accidental Cubre las pérdidas sufridas por el Asegurado, segiin se
describen en la Tabla de Indemnizaciones de este amparo, siempre que sean comprobables mediante
dictamen médico, se produzcan como consecuencia directa de un accidente amparado por la presente
Péliza y se manifiesten dentro de los 180 dias siguientes a la fecha de su ocurrencia.
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Tabla de Indemnizaciones

RIESGOS AMPARADOS SUMA INDEMNIZABLE
Pérdida de ambas manos o pies, 100% del Valor
o de una mano y un pie. Asegurado

Pérdida total e irreparable del | 100% del Valor
habla o de la audicién por ambos | Asegurado

oidos.

Pérdida total e irreparable de la | 100% del Valor
visién por ambos ojos. Asegurado

Pérdida total e irreparable de la | 100% del Valor

vision por un ojo junto con la | Asegurado
pérdida de una mano o de un
pie.

Pérdida de una mano o de un | 60% del Valor Asegurado
pie.

Pérdida total e irreparable de la | 60% del Valor Asegurado
visién por un ojo.

Pérdida del dedo pulgar de una | 20% del Valor Asegurado
de las manos, siempre que
comprenda la totalidad de las
dos falanges.

Pérdida del dedo indice de una | 15% del Valor Asegurado
de las manos, siempre que
comprenda la totalidad de las
tres falanges.

Pérdida de uno cualquiera de los | 10% del Valor Asegurado
restantes dedos de las manos o
de los pies, siempre que
comprenda la totalidad de las
falanges de cada uno.

Paragrafo

a. Para todos los efectos de la presente condicion, se entiende por pérdida de la mano, la amputacién
que se verifique a la altura de la mufieca o por encima de ella, y por pérdida del pie, la amputacion
que se verifique a la altura del tobillo o por encima de él.

b. También se entiende por pérdida, la inhabilitacion funcional total y permanente del érgano o
miembro lesionado.

¢.  Cuando el Asegurado sufra dos o mds pérdidas de las especificadas en la tabla, el valor total de la
indemnizacion no podra exceder el 100% del Valor Asegurado en este amparo.

d. Las indemnizaciones pagadas por la pérdida de dedos, se deducirdn de cualquier pago que se
hiciese por concepto de la pérdida de la mano o el pie respectivo.
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Amparo de Gastos Médicos por Accidente

Cubre hasta la concurrencia del Valor Asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza, para
este amparo, los gastos médicos, quirtrgicos, hospitalarios y farmacéuticos, necesarios y autorizados por un
meédico, que deba sufragar el Asegurado o sus Beneficiarios como consecuencia directa y exclusiva de un
accidente cubierto bajo la presente Péliza, siempre que tales gastos se produzcan dentro de los 180 dias
siguientes a la fecha de ocurrencia del accidente.

Las indemnizaciones pagadas bajo este amparo, reducen automdticamente respecto del asegurado
afectado y en la suma indemnizada, el Valor Asegurado Individual del mismo. Esta reduccién se mantendra
durante la vigencia anual de la Péliza.

Este amparo se sublimita a Cinco Millones Seiscientos Veintitrés Mil Ochocientos Pesos ($5.623.800) para
gastos médicos accidentes personales.

Personas Asegurables

Son asegurables aquellas personas cuya edad se encuentre comprendida entre los 5 y 69 afios y no
padezcan de paraplejia, cuadriplejia, sordera, ceguera, epilepsia, diabetes, apoplejia, ataques de delirium
tremens, sonambulismo, sincopes, vértigos, enfermedades mentales o coronarias. .

Definicion de Accidente

Se entenderd por accidente todo suceso imprevisto, externo, violento, visible, repentino, verificable
mediante examen médico e independiente de la voluntad del Asegurado, que produzca en la integridad
fisica del mismo, cualquiera de las pérdidas, lesiones corporales, perturbaciones funcionales o muerte,
indicadas en esta Pdéliza.

11.1 Exclusiones Particulares Aplicables al Amparo de Accidentes Personales En relacion con el amparo de
Accidentes Personales no cubre:

a. Lesiones causadas por otra persona tales como las producidas con arma de fuego, cortante,
punzante, contundente, con explosivos o por envenenamiento.

b. Suicidio o su tentativa.

¢. Enfermedades fisicas o mentales del asegurado, cualquier clase de hernias y  vdrices,
tratamientos médicos o quiriirgicos que no sean necesarios en razén de accidentes amparados por
esta péliza, ni los efectos psiquicos o estéticos de cualquier accidente o enfermedad.

d. Hallarse voluntariamente el asegurado bajo influencia de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,

alucinégenos o drogas toxicas o heroicas, cuya utilizacion no haya sido requerida por prescripcion

meédica y solo en los casos en los que la pérdida se produzca como causa directa de este hecho.

Convulsiones de la naturaleza de cualquier clase; fision, fusion nuclear o radioactividad.

Violacién de normas de cardcter penal.

Para el amparo de gastos médicos por accidente, se excluye ademds el suministro de protesis,

tratamientos odontoldgicos o reposicion de piezas dentales naturales o postizas.

Para el amparo de renta clinica diaria por accide nte, se excluye ademads la hospitalizacién por

embarazo, tratamientos de infertilidad, tratamientos anticonceptivos, sida o cualquier otro

sindrome de tipo similar, chequeos de control o prdctica de eximenes de diagnéstico.

i.  Accidentes ocurridos con antelacion al inicio de vigencia del amparo individual, o sus secuelas.

S @™e

12. Actualizacion Automadtica de las Sumas Asequradas. indice Variable:

Queda entendido y convenido que la suma asegurada para el inmueble y/o contenidos, que deberd
corresponder a los valores de reposicion de los bienes, se ira incrementando lineal y automdticamente,
desde la iniciacion de este contrato, hasta que llegue a alcanzar al final del aio de vigencia del seguro, un
porcentaje adicional estipulado en las condiciones particulares de la péliza.

En caso de siniestro, el valor del sequro corresponderd a la suma asegurada inicial incrementada con el
indice pactado hasta el tltimo dia del mes anterior a la fecha del siniestro, proporcional al tiempo corrido
desde la iniciacion del afio de vigencia del sequro.
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13. Auxilio Funerario

En caso de muerte accidental del asegurado la compaiiia se obliga a pagar hasta el valor asegurado
indicado en las condiciones particulares de la péliza a los beneficiarios de ley, los gastos ocasionados por los
servicios funerarios.

AUXILIO FUNERARIO: es conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el sepelio, del asegurado
fallecido.

14. Anexo de Mascotas:

En caso de muerte accidental de la mascota asegurada, LA COMPANIA se obliga a pagar hasta el valor de un
millén de pesos ($1.000.000) por mascota.

14.1 Definiciones

Mascota asegurada: Se entiende por Mascota tinicamente los perros y gatos descritos en las
Condiciones Particulares de la presente péliza.

Si se asegurara mds de una Mascota, para cada una de ellas se aplicaran los términos y
exclusiones de este amparo como si hubiera sido asegurada separadamente.

Accidente de la Mascota: Para los efectos de este anexo se entiende por Accidente todo suceso
imprevisto, externo, visible, repentino e independiente de la voluntad del Asegurado que produzca
en la integridad fisica de cualquiera de las Mascotas amparadas por la péliza, lesiones corporales
o pérdidas funcionales dentro de los treinta (30) dias siguientes a la ocurrencia del suceso.

No se considera accidente las enfermedades ni las intervenciones quiriirgicas o tratamientos con
ellas relacionadas, ni los abortos o partos.

14.2 Exclusiones Particulares Aplicables al Anexo de Mascotas

Bajo el presente Anexo no se cubren las lesiones y/o pérdidas funcionales producidas en accidentes
a consecuencia de:

Participacion en rifias o peleas programadas.

« Actos de guerra, motin, huelga, asonada, conmocioén civil o popular y actos mal
intencionados de terceros.

«  Tratamientos veterinarios derivados de: TAC, Escanografia, melografia, plasmaferesis,
trasfusiones sanguineas, placas de compresion, tornillos ortopédicos, pruebas de
laboratorio y medicamentos que no tengan relacion directa con el Accidente amparado.

« Lesiones y/o pérdidas funcionales causadas a la Mascota amparada por Terceras
Personas, cuando estas hayan sido victimas de ataques por parte de ellos.

«  No se cubre la vida de sus crias.

15. Amparo de Accidentes Personales de Empleados del Servicio Doméstico y Gastos Médicos

La presente péliza ampara hasta por el valor asegurado indicado en la cardtula de la péliza, la muerte
accidental y los gastos médicos que sufra la empleada del servicio doméstico del asegurado, ocasionadas
por el accidente dentro del ejercicio de sus funciones.

15.1 Amparo de Muerte Accidental

Salvo las exclusiones indicadas, esta Péliza cubre la muerte accidental de la empleada domestica hasta por

el valor asegurado de Cinco Millones ($5.000.000) siempre y cuando se origine por un accidente, segiin se
define en este condicionado.
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Definicion de Accidente

Se entenderd por accidente todo suceso siibito, accidental e imprevisto, violento, visible, repentino, de
origen externo que, en forma directa y exclusiva produzca alteraciones corporales, permanentes o
pasajeras, que no haya sido provocado deliberadamente por el empleado del servicio domestico o por el
asegurado o con culpa grave y que pueda ser verificable por un medico legalmente autorizado para el
ejercicio de la medicina y/o entidad competente. Siempre y cuando no estén expresamente relacionados
como exclusiones en las condiciones particulares y generales de la péliza.

Personas Asegurables

Son asegurables aquellas personas cuya edad se encuentre comprendida entre los 18 y 50 afios y no
padezcan de paraplejia, cuadriplejia, sordera, ceguera, epilepsia, diabetes, apoplejia, ataques de delirium
tremens, sonambulismo, sincopes, vértigos, enfermedades mentales o coronarias.

Edad Minima de ingreso es de 18 aiios y la Mdxima 50 afos.

Exclusiones:

«  Suicidio, Homicidio o su tentativa.

«  Cualquier tipo de evento que sea originado por Enfermedad.

«  Gastos médicos para fines estéticos de cualquier accidente o enfermedad.

*  Hallarse voluntariamente el asegurado bajo influencia de bebidas alcohélicas,
estupefacientes, alucindgenos o drogas toxicas o heroicas.

«  Convulsiones de la naturaleza de cualquier clase; fision, fusién nuclear o radioactividad.

+  Violacion de normas de cardcter penal.

»  Para el amparo de gastos médicos por accidente, se excluye ademds el suministro de protesis,
tratamientos odontolégicos o reposicion de piezas dentales naturales o postizas.

Gastos Médicos Por Reembolso

Cubre hasta el Valor Asegurado de Dos Millones de Pesos ($2.000.000), los gastos médicos, quiriirgicos,
hospitalarios y farmacéuticos, necesarios y autorizados por un médico, que deba sufragar el Asequrado
como consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto bajo el presente amparo.

Las indemnizaciones pagadas bajo este amparo, seran deducidas automdticamente respecto del valor
asegurado contratado en esta cobertura.

Documentos Para el Reembolso

«  Carta de reclamacion donde se informe el accidente y los hechos ocurridos

«  Certificacion emitida por la entidad competente, en la cual se evidencie la causa del siniestro
(fiscalia, medicina legal etc).

«  Original de la factura y soporte del pago de la misma.

Historia Clinica completa, legible y clara de la atencién.

«  Fotocopia cédula de ciudadania del empleado de servicio domestico.

Para el giro de la indemnizacion si el asegurado es mayor de 18 arios se le gira directamente y debe
diligenciar el formato de pago por transferencia o carta solicitando giro de cheque.

Beneficiario: es aquel que recibiria la indemnizacién en el caso de que ocurriera el siniestro. En la mayoria
de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin embargo, en los seguros donde se cubre la
muerte del asegurado, el beneficiario de la indemnizacién es otra persona, que queda elegida por el
tomador al firmar la péliza o en su efecto los de ley.

16. Asistencia Domiciliaria
QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110
DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.
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Clausula Primera: Objeto de la Cldusula.

En virtud de la presente cldusula, La Compaiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una
ayuda material inmediata, en forma de prestacion econémica o de servicios con el fin de limitar y controlar
los dafios materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado a consecuencia de un evento
fortuito, stibito, e imprevisto de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en la presente cldusula
y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Cldusula Segunda: Ambito Territorial

El derecho a las prestaciones de esta clausula se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran a
nivel de ciudades capitales de Departamento Cldusula Tercera: Cobertura de Asistencia al Hogar

Las coberturas son las relacionadas en este articulo, que se prestardn de acuerdo a las condiciones
establecidas a continuacién:

Cobertura de Plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia stibita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o
sanitarias propias del inmueble, se produzca una averia que imposibilite el suministro o evacuacion de las
aguas, se enviard con la mayor brevedad un técnico especializado, que realizara la "Asistencia de
Emergencia" necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

El servicio de Emergencia no tendrd ningiin costo para el beneficiario hasta por el limite asequrado de
Novecientos Mil pesos ($900.000) . Tal valor incluye el costo de los materiales y mano de obra.

“En caso de requerirse el cambio o la reposicion de algiin accesorio durante la atencion de la emergencia, se
cubrira el costo de este y la mano de obra para la instalacion del mismo con un limite de Cien Mil Pesos Mcte
($100.000).”

Exclusiones a la cobertura de Plomeria

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

a) Grifos, Cisternas, depésitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumdticos, bombas
hidrdulicas y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.

b) Tuberia Galvanizada.

Coberturas de Destaponamiento

Se cubren los destaponamientos de barios y sifones con un limite de dos eventos en la vigencia de la Péliza,
hasta el monto de $900.000. El arreglo de canales y bajantes siempre y cuando estos no sean a consecuencia
de falta de mantenimiento.

Exclusiones a la cobertura de Destaponamiento.

Quedan excluidas de la presente cobertura, el arreglo de canales y bajantes que hagan parte del drea
comiin de la copropiedad.

Secado de Alfombras

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacion a causa de un daiio de plomeria o un evento
amparado en la péliza, se enviara un técnico especializado que realizara el secado de la alfombra. Cubre
hasta el valor limite de Quinientos Mil Pesos Mcte ($500.000).

Cobertura de Electricidad:

Cuando a consecuencia de una averia siibita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del
inmueble, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviara con la mayor
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brevedad un técnico especializado, que realizard la "Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el
suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El servicio de
Emergencia no tendrd ningtin costo para el beneficiario hasta por el limite asegurado de Novecientos Mil
Pesos Mcte ($900.000).Tal valor incluye el costo de los materiales y mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad
Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores

b) Elementos de iluminacién tales como Iamparas, bombillos o fluorescentes.

c) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

Cobertura de Cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del inmueble, se
enviard con la mayor brevedad un técnico especializado que realizard la "Asistencia de Emergencia "
necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta de la vivienda. El servicio
de Emergencia no tendrd ningtin costo para el beneficiario, hasta por el limite asegurado de Novecientos Mil
Pesos Mcte ($900.000). Tal valor incluye el costo de los materiales y mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de Cerrajeria

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el
acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la apertura o
reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de
las puertas de las mismas.

Cobertura de Vidrios

Cuando a consecuencia de un hecho siibito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas
o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la vivienda, se enviara con la
mayor brevedad un técnico que realizard la "Asistencia de Emergencia”, siempre y cuando las
circunstancias lo permitan. Este servicio de Emergencia no tendrd ningiin costo para el beneficiario hasta
por el limite asegurado de Novecientos Mil Pesos Mcte ($900.000). Tal valor incluye el costo de los
materiales y mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios

Quedan excluidas de la presente cobertura:
a) Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.
b) Cualquier clase de espejos.

Gastos de Mudanza

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y rayo, Explosion, Inundacion
o0 Anegacion, Dafios por agua, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de
vehiculos terrestres que no sean de propiedad del asequrado o de sus familiares, el inmueble quede en tal
condicion que no se pueda garantizar la seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la compaiiia, a
solicitud del beneficiario, se encargard de realizar el traslado de tales bienes hasta el sitio designado por él,
dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble cuando hayan culminado las reparaciones. Esta
cobertura tendrd un limite mdximo de Cuatrocientos Cincuenta Mil Pesos Mcte ($450.000). Los gastos de
deposito y custodia de los bienes serdn por cuenta del Beneficiario.

Cobertura de Celaduria:
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Se prestard el servicio de celaduria cuando a consecuencia de un hecho siibito e imprevisto no excluido, se
produzca la rotura de los vidrios, de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal, en la puerta de
ingreso al inmueble que forme parte del cerramiento de la vivienda y comprometa considerablemente la
seguridad del inmueble asegurado. Para estos casos se enviard un vigilante a la mayor brevedad, que
cuidara del inmueble procurando la seguridad del mismo. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite
de Trescientos Cincuenta Mil Pesos Mcte ($350.000).

Cobertura de Referencia de Tareas

En caso que un menor de edad requiera asesoria a través de un profesor particular para sus tareas de
Biologia, Matemadticas bdsicas, ciencias sociales, informdtica y religion, segiin el requerimiento. Podrdn
comunicarse con la linea de atencién y solicitar este servicio. Se atenderdn mdximo tres solicitudes durante
el afio escolar. El tiempo de respuesta para este servicio es de dos horas siguientes después de la solicitud.

Gastos de Bodegaje:

También en el caso de inhabitabilidad de la vivienda y si las circunstancias asi lo exigieran, la compaiia se
hard cargo de también de los cargos inherentes al traslado y depésito de los muebles o enseres trasladados
a un guardamuebles del mismo municipio y hasta un limite de Trescientos Mil Pesos Mcte ($300.000).

Interrupcion del Viaje del Asegurado como Consecuencia de un Siniestro en el Inmueble Asegurado:

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: Incendio y rayo, Explosion, Inundacion
o Anegacion, Dafios por agua, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de
vehiculos terrestres que no sean de propiedad del asegurado o de sus familiares, y siempre que el asegurado
propietario del inmueble asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda sustituirle,
haciéndose necesaria su presencia en el inmueble asegurado, la compaiia sufragara los mayores gastos en
que él incurra para realizar su desplazamiento de regreso. Esta cobertura tendrd un limite de Setecientos
Mil Pesos Mcte por evento ($700.000).

Referencia de Profesionales:

A Solicitud del asegurado, se informard el nombre de pintores, albaiiles, carpinteros, plomeros,
fumigadores, impermeabilizacion, que aquél pueda contactar para adelantar un trabajo por él requerido.

Gasto de Alquiler de Televisor y Video Reproductor

La compaiiia sufragard los gastos de alquiler de un televisor y/o un video reproductor, durante un mdximo
de 5 dias sin que el costo total supere el limite de Trescientos mil Pesos Mcte ($300.000), cuando a
consecuencia de un corto circuito se produzca un dafo en los mismos que imposibilite su utilizacion
definitiva. Los derechos bajo esta cobertura se circunscribirdn exclusivamente a las ciudades donde existan
los servicios profesionales de alquiler de televisores y video reproductores, DVD, y por tanto la compaiiia no
serd responsable de la prestacion de esta cobertura en otras ciudades, perdiéndose el derecho sobre este
beneficio.

Servicio de Primeros Auxilios y/o Desplazamiento por Accidentes o Urgencias

La companiia enviara primeros auxilios y desplazara si es necesario a la victima al centro asistencial a causa
de un accidente amparado por la péliza, o una urgencia de salud que obligue a su traslado, bajo las
siguientes condiciones:

a) Este servicio serd brindado exclusivamente al asegurado e integrantes de su niicleo familiar
siempre y cuando dependan econémicamente del asegurado.

b) Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.

¢) Esta cobertura estard limitada a mdaximo 2 reclamos durante la vigencia anual.

d) Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perderd el derecho a una
segunda solicitud de servicio.
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Servicio de Vigilante por Eventos Realizados en el Hogar

La compaiia enviara un vigilante con el fin de cuidar los vehiculos de los invitados al Hogar, que tengan que
parquear en frente del perimetro de la vivienda. Este servicio se prestara mdximo en 3 ocasiones que el
asegurado lo solicite durante la vigencia.

Servicio de Asistencia Juridica al Hogar:

Si en caso de ocurrencia de un evento amparado por la péliza, el asequrado llegara a necesitar asistencia
juridica, la compaiiia pondra a su servicio la linea de atencion telefonica donde lo contactaremos con un
abogado para que responda a sus inquietudes y asesore en los pasos a seguir.

Servicio de Traslado

El asegurado tendrd la posibilidad de solicitar mdximo 4 trayectos en la vigencia un conductor y/o
automovil, para ser trasladado debido a que no cuenta con el medio de transporte o se vea imposibilitado
para manejar su propio auto, bajo las siguientes condiciones:

«  Este servicio serd brindado exclusivamente al asegurado e integrantes de su niicleo familiar siempre y
cuando dependan econémicamente del asegurado.

« Tienevalidez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.

«  Debe ser solicitado minimo con cinco (5) horas de anticipacion.

«  Siel asegurado desea cancelar por algtin motivo el servicio solicitado, debe comunicarse con nuestras
lineas telefonicas, con dos (2) horas de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestaciéon
del servicio.

«  El traslado cubre desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado, directamente hasta el
domicilio del asegurado o desde el domicilio hasta el sitio al cual desea trasladarse, el traslado cubre
hasta maximo 30 Km.

Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perderad el derecho a una sequnda
solicitud de servicio.

Referencia de Profesor

Se coordinara la solicitud de un menor de edad a través de un profesor particular para la asesoria en tareas
de Biologia, matemadticas badsicas, ciencias sociales, informdtica y religion segiin el requerimiento. Se
atenderdn maximo tres solicitudes durante el afio escolar. El tiempo de respuesta para este servicio es de
dos horas siguientes después de la solicitud.

Gastos de Regreso Anticipado por Fallecimiento de un Familiar en la ciudad de Domicilio

La compaiiia organizard y tomard a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso del
Beneficiario a su ciudad de residencia en caso de fallecimiento stbito y accidental de un familiar en primer
grado o su cényuge en Colombia, y siempre que no pueda utilizar su tiquete inicial de regreso. Se realizara
el desplazamiento del asegurado en autobils, taxi; avion de linea regular clase econémica u otro medio
segtin las circunstancias y los criterios de la compaiia. Esta cobertura tiene un cubrimiento Nacional e
Internacional hasta un limite de Seiscientos Mil Pesos Mcte ($ 600.000) .

Referencia de Papelerias
A solicitud del asegurado, la compania informara el nombre de papelerias con servicio las 24 horas.

Referencia de Droguerias
A solicitud del asegurado, la compania informara el nombre de droguerias con servicio las 24 horas.

Referencia de Entrenador Profesional al Hogar

La compaiia referird un entrenador profesional de gimnasia, que se desplace al hogar del asegurado. El
costo total de los servicios serd por cuenta del asequrado.
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Transmision de Mensajes Urgentes
La compaiiia se encargard de transmitir y cubrir los costos de los mensajes urgentes que e encarque el
Asegurado, derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes

Servicios de asistencia.

Cobertura Asistencia en Emergencias de Gas

Cuando a consecuencia de una averia siibita e imprevista en las conexiones de gas especificadas en las
clausulas 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7 y 8; del hogar asegurado, se produzca una fuga de gas, se enviard con la mayor
brevedad un técnico especializado, que realizard la "Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el
servicio. La compania asumira el costo del Servicio de Emergencia Hasta por un limite de 15 SMDLV, este
valor incluye el costo de los materiales, el desplazamiento del técnico y la mano de obra.

Cubrimiento de 2 eventos por vigencia de la péliza.

1. Fuga en uniéon abocinada.

En caso de presencia de burbujas de gas en el empalme de la unién abocinada con el tubo, la compania
enviara a la vivienda del asegurado de la forma mds rapida posible un técnico para que este realice la
"Asistencia de Emergencia” necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

2. Fuga en conexion al gasodoméstico

En caso de presencia de burbujas de gas en la conexion de la trenza con el Gasodomésticos, la compania
enviara a la vivienda del asegurado de la forma mds rdpida posible un técnico para que este realice la
"Asistencia de Emergencia” necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

3. Fuga en el Gasodomésticos

En caso de presencia de burbujas de gas en las derivaciones de los fogones del calentador, la compania
enviara a la vivienda del asegurado de la forma mds rapida posible un técnico para que este realice la
"Asistencia de Emergencia” necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

4. Fuga en union roscada

En caso de presencia de burbujas de gas en la parte roscada de la union, la compaiia enviara a la vivienda
del asegurado de la forma mas rdpida posible un técnico para que este realice la "Asistencia de Emergencia”
necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

5. Fuga en union soldada

En caso de presencia de burbujas de gas en la parte soldada de la unién, exclusivo de los tramos de tuberia y
codos, la compaiiia enviara a la vivienda del asegurado de la forma mds rdpida posible un técnico para que
este realice la "Asistencia de Emergencia” necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

6. Fuga en la tuberia interna

En caso de presencia de burbujas de gas en los tramos de tuberia, la compaiiia enviara a la vivienda del
asegurado de la forma mads rdapida posible un técnico para que este realice la "Asistencia de Emergencia”
necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

(No aplica para tuberia empotrada)

7. Fuga en la vilvula de paso

En caso de presencia de burbujas de gas en la vialvula de paso, incluyendo la parte de la manija, la compania
enviara a la vivienda del asegurado de la forma mds rapida posible un técnico para que este realice la
"Asistencia de Emergencia” necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.

8. Reemplazo conector gasodomeéstico

En caso de daiio en las trenzas que conectan al gasodomeéstico, la compaiia enviara a la vivienda del
asegurado de la forma mds rdapida posible un técnico para que este realice la "Asistencia de Emergencia”
necesaria para solucionar la fuga y restablecer el servicio.
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Referencia de un Arquitecto Profesional
La compaiia referird un arquitecto profesional para la ampliacion, remodelacion o mantenimiento del
hogar. El costo total de los servicios serd por cuenta del asegurado.

Referencia de Profesional para Construccion del Hogar

La compania prestard informacion sobre técnicos profesionales para que asesoren al el asegurado en los
procedimientos para construccién, remodelacion y/o ampliacion del hogar. El profesional le colaborara al
asegurado en la ubicacion de licencias, planos, pago de impuestos de licencia y/o planos estructurales. Este
servicio se prestard en las principales ciudades del pais y el costo total de los servicios serd por cuenta del
asegurado.

Referencia de Empresas de Alquiler Maquinaria para Construccion
A solicitud del asegurado la compaiiia informard los nombres de empresas de arriendo de maquinaria para
construccion. (Andamios, compresores, pulidoras).

Referencia de Servicios Veterinarios para Mascotas

La compaiia referird un médico veterinario para que realice visita a domicilio y/o nombres de clinicas
veterinarias donde le puedan dar atencion a la mascota. Ademds, a solicitud del asegurado se
reverenciardn establecimientos de peluqueria canina. El costo de los servicios serd por cuenta del
asegurado.

Referencia y Coordinacion de envio de Paquetes
A solicitud del asegurado la compaiiia referird y coordinara el envio de paquetes a nivel nacional. El costo de
los servicios serd por cuenta del asegurado.

Referencia de Técnicos para Electrodomésticos
La compaipiia referird técnicos de electrodomésticos en las principales ciudades del pais; el costo del servicio
serd por cuenta del asegurado.

Clausula Cuarta: Exclusiones

Exclusiones Generales:
1. No son objeto de cobertura las prestaciones y hechos siguientes:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
compaiiia; salvo en caso de fuerza mayor, segiin su definicion legal, que le impida comunicarse
con la compaiia.

b) Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el especialista
reparador bajo su cuenta y riesgo.

Quedan excluidas de la cobertura las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del asegurado.

b) Los fenémenos de la naturaleza de cardcter catastréfico tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclonicas, caida de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

¢) Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, motin, huelga, desorden popular, actos
terroristas y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden piiblico.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.

e) Losderivados de la energia nuclear radiactiva.
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Solicitud de Asistencia:

La cobertura de Asistencia ofrecida en el presente contrato opera linicamente cuando el beneficiario
informe telefonicamente el hecho y solicite el servicio que pueda motivar una intervencion asistencial, a los
siguientes teléfonos:

Desde Bogotd 5941133
Desde su celular #265
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogotd) 07800 05 13 500

Estos teléfonos atienden las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Clausula Quinta: Revocacion.

La revocacion o la terminacion de la péliza de Seguro a la que accede la presente cldusula, implica la
revocacion o terminacion de la clausula, por lo tanto los amparos de asistencia domiciliaria se suspenderdn
en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.

Clausula Sexta: Limite de Responsabilidad

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en la presente cldusula, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de la
Compaiiia, respecto de los amparos bdsicos de la péliza, a la que accede la cldusula de Asistencia
Domiciliaria.

Clausula Séptima: Siniestros

Ademads de lo indicado en las Condiciones Generales de la péliza a la cual accede la presente clausula,
referente a Indemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Obligaciones del Asegurado

En caso de un evento cubierto por la presente cldusula, el asegurado deberd solicitar siempre la Asistencia
por teléfono, a cualquiera de los niimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo informar el nombre
del Asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de
extranjeria, el niimero de la péliza del sequro, la direccion del inmueble asegurado, el niimero de teléfono y
el tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas serdn con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado podrd recuperar el importe de las llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a
esta Compaiiia, excepto los mencionados en la Clausula Décima de la presente cldusula.

2. Incumplimiento

La compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del asegurado o de sus representantes, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en la cldusula; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias o
hechos imprevisibles, incluidos los de cardcter meteoroldgico u orden piblico que provoquen una ocupacion
preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se presenten
daiios en las lineas telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

3. Pago de Indemnizacion
El asegurado deberd tener en cuenta, al hacer uso de su derecho de indemnizacion, que las indemnizaciones

fijadas en las coberturas serdn en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener él cubriendo el
mismo riesgo.
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Clausula Octava: Garantia de los Servicios

La Compaiiia dard garantia de dos (2) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o su
personal autorizado, que se deriven de esta cldusula. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante
trabajos con otro personal diferente al de la compania sobre los ya ejecutados o cuando no se avise
oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

Clausula Novena: Reembolsos

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades capitales de departamento, la
Compaiiia reembolsard al Asegurado el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de
los eventos asegurados en la Cldusula Tercera de la presente cldusula y hasta por los limites alli indicados,
siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

El Asegurado deberd solicitar antes de contratar un servicio cubierto por la presente cldusula, una
autorizacion de la Compaiiia, la cual deberd pedirse por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados
para prestar la Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestacion, el
niimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la péliza del seguro, el lugar
donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la solicitud previa, la Compaiia le dard al Asegurado un cédigo de autorizacion con el cual
deberd remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en
el momento de recibir dicha autorizacion. En ningtin caso la Compaiiia realizard un reembolso sin que el
Asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre deberdn cumplir con los
requisitos exigidos por la ley.

De cualquier manera la Compaiiia se reserva el derecho de prestar directamente la Asistencia objeto de la
presente cldusula en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.

Todas las demads condiciones de la Péliza no modificadas por el presente anexo contintian en vigor.

Este anexo expira en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo
revoque con anterioridad, en los términos legales.

Capitulo Il

Siniestros

Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en Caso de Siniestro Cuando ocurra un siniestro que afecte al
asegurado por la presente péliza, el Asegurado tiene la obligacion de emplear los medios de que disponga
para impedir su progreso y salvar y conservar las cosas aseguradas. El Asegurado no podrd remover u
ordenar la remocion de los escombros que haya dejado el siniestro, sin la autorizacion escrita de LA
COMPANIA o de sus representantes.

El Asegurado o el Beneficiario estardn obligados a dar noticia a LA COMPANIA de la ocurrencia del siniestro,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. La Compaiiia no
podrd alegar el retardo o la omision si, dentro del mismo plazo, interviene en las operaciones de salvamento
o de comprobacion del siniestro. Cuando el Asegurado o Beneficiario no cumplan con esta obligacion LA
COMPANIA deducird de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

El Asegurado deberad facilitar a La Compaiia todos los detalles tales como: libros, recibos, facturas, copias de
facturas, documentos justificativos, actas y cualesquiera informes que sea necesario para acreditar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida Asi mismo el Asegurado estd obligado a:

Denunciar inmediatamente ante las autoridades competentes, cuando la pérdida o dafos de los objetos
asegurados sean causados por Hurto Calificado y Hurto Simple.

En caso de Responsabilidad Civil Extracontractual amparada por la presente Péliza, el Asegurado deberd

cooperar con LA COMPANIA y, a solicitud de ésta, deberd asistir a todas las diligencias de cualquier indole a
que haya lugar y a prestar su ayuda a fin de llevar a cabo arreglos y tratos, obteniendo y suministrando
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pruebas y testimonios, consiquiendo la comparecencia de testigos y prestando la ayuda pertinente en el
curso de los procesos. A menos que lo haga por su propia cuenta y a sus expensas, el Asegurado no debera
hacer pago alguno ni contraer obligaciones o incurrir en gasto alguno, como no sean los necesarios por
concepto de primeros auxilios médicos y quirtrgicos, que imperiosamente deban prestarse a terceras
personas al tiempo del accidente.

Si se formula algiin reclamo, o se entabla alguna accion contra el Asegurado, este deberd informar a LA
COMPANIA de toda demanda, aviso, requerimiento, citacion, notificacion, cualquier notificacion judicial o
extrajudicial u otro instrumento que reciba directamente o por medio de apoderados o representantes.

Para Accidentes Personales amparados bajo ésta péliza, en caso de muerte, los beneficiarios del seguro
deben hacer probar la causa de la muerte. En caso de accidente no mortal, el Asegurado deberd obtener sin
demora la prestacion de los servicios médicos conducentes a su restablecimiento e igualmente deberd
atender a los funcionarios de LA COMPANIA y someterse a los eximenes de los médicos designados por ella.

Deberd acompanarse a la reclamacion las partidas de registro civil que acrediten la calidad de "Asegurado”
de la victima y las constancias de estudios en los casos de hijos que se encuentren en tal situacion y las
constancias que prueben la situacién y condicion de los servidores domésticos

Cuando el Asegurado o el beneficiario no cumplan con estas obligaciones LA COMPANIA deducird de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento. La mala fe del Asegurado o del
Beneficiario en la o comprobacion del derecho al pago de determinado siniestro, causard la pérdida de tal
derecho.

De otra parte, el Asegurado estard obligado a declarar a LA COMPANIA al dar la noticia del siniestro, los
seguros coexistentes, con indicacion de LA COMPANIA y de la suma asegurada. La inobservancia maliciosa
de la obligacion le acarreard la pérdida del derecho a la prestacion asegurada.

Indemnizacion

Para el pago de la indemnizacién, LA COMPANIA podrd optar por alguna de las alternativas consignadas en
el articulo 1110 del Cédigo de Comercio. Cuando los objetos asegurados se compongan de un conjunto
conformado por un par o un juego de articulos, en caso de una pérdida de uno o mds de sus componentes, la
indemnizacion no excedera del valor que tenga dicho componente o componentes perdidos, sin tener en
cuenta algin mayor valor especial que pudiere tener como parte del par o del juego de articulos, ni
excederd de la parte proporcional que represente dicho componente o componentes respecto del valor
asegurado total del par o del juego de articulos.

Tratdndose de reconstruccion o reparacion de edificaciones, el valor de la adecuacion a las normas sismo
resistentes solo serd asumido por La Compafia en caso de que dicho valor haya sido reportado por el
Tomador [ Asegurado al momento de declarar el estado del riesgo y por tanto tomado en cuenta para la
determinacion del valor asegurable de las edificaciones aseguradas. No se aceptan limites a primera
perdida para estas adaptaciones ni en conjunto con los seguros a valor real.

En caso contrario, se aplicard lo dispuesto en el articulo 1102 del cédigo de comercio, indemnizando el dafio
a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo esté.

En tal caso, queda convenido que el asegurado sera considerado como su propio asegurador por la
diferencia representada en el valor de la adecuacion a normas sismo resistentes y por tanto soportard la
parte proporcional de perjuicios y dafios que sufra por este concepto.

En caso de que dicho valor haya sido declarado y tenido en cuenta para la determinacion del valor
asegurable, la reconstruccion o reparacion con adecuacién a normas sismo resistente se realizard con
sujecion tinicamente a lo dispuesto en el decreto 33 de 1998 y en las normas que lo modifiquen o adicionen

Derecho sobre el Salvamento

Cuando ocurra un siniestro sobre los bienes asegurados por la presente Péliza, LA COMPANIA o sus
representantes legales podrdn:
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Penetrar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.
Examinar, clasificar, avaluar o trasladar los bienes asegurados y exigir la cesion de los derechos que el
asegurado tenga a su favor en relacion con los bienes afectados por el siniestro.

Las facultades conferidas a LA COMPANIA por esta cldusula podrdn ser ejercidas por ella en cualquier
momento, mientras el asegurado no le avise por escrito que renuncia a toda reclamacion o en el caso de que
ya se hubiere presentado, mientras no haya sido retirado. Salvo, dolo o culpa grave LA COMPANIA no
contrae obligacion ni responsabilidad para con el Asegurado por cualquier acto en el ejercicio de estas
facultades, ni disminuirdn por ello sus derechos a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Péliza
con respecto al siniestro.

Cuando el asegurado, el beneficiario o cualquier persona que actiie por ellos, deje de cumplir los
requerimientos de LA COMPANIA o le impide o dificulte el ejercicio de estas facultades, LA COMPANIA
deducird de la indemnizacion el valor de los perjuicios que tal conducta le haya causado.

Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedardn de propiedad de LA
COMPANIA, sin embargo, el asegurado no podrd hacer abandono de estos. El asegurado participard
proporcionalmente en el valor de la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro cuando hubiere lugar a este iltimo.

Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo los gastos
realizados por LA COMPANIA, tales como los necesarios para la recuperacion y comercializacion de dicho
salvamento.

Subrogacion

En virtud del pago de la indemnizacién LA COMPANIA se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos
los derechos del Asegurado contra las personas responsables del siniestro. El Asegurado no podra renunciar
en ningiin momento a sus derechos y acciones contra tales responsables. Tal renuncia le acarreard la
pérdida del derecho a la indemnizacion.

El Asegurado a peticion de LA COMPANIA deberd hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion y serd responsable de los perjuicios que le acarree a LA
COMPANIA su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacién. En todo caso, si su conducta
proviene de mala fe, perderd el derecho a la indemnizacion. Esta cldusula no se aplica a los médulos de
Accidentes Personales y Responsabilidad Civil Extracontractual.

Capitulo IV

Administracion de la Poliza

Estas condiciones Generales pretender ser una guia que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan el nacimiento, vida y extincion del contrato de seguro.

1. Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro

Tomador: es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la péliza del contrato y se obliga a
pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de duda se presumira que el tomador ha
contratado “por cuenta propia“.

Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo aquéllos que por su
naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el asegurador no podrda rechazar el
cumplimiento por parte del asegurado de las obligaciones y deberes que correspondan al tomador del
seguro.

Asegurado: Es el titular del interés asegurable Beneficiario: Es aquel que recibiria la indemnizacion en el
caso de que ocurriera el siniestro. En la mayoria de los casos, beneficiario y asegurado son la misma
persona, sin embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del asegurado, el beneficiario de la
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la péliza.

En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podrian estar representadas por
tres personas distintas.
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Asegurador: Allianz, Compania de Seguros, que garantiza la realizaciéon de las prestaciones previstas en
caso de siniestro. También se denomina “La Compania”

Interés asegurable: Por interés asegurable se entiende la relacion licita de valor econémico sobre un bien.
Cuando esta relacion se halla amenazada por un riesgo, es un interés asegurable

2. Documentacion y Formalizacion del contrato de seguro

El contrato de seguro estd integrado por la cardtula, los anexos, certificados y condiciones generales
contenidos en este documento.

La péliza retine, en un solo documento, las condiciones particulares del contrato de seguros, que fijan los
datos propios e individuales del contrato de seguro, determinan su objeto y alcance y recogen las cldusulas
que por voluntad de las partes regulan el funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y
las condiciones generales del contrato de seguro, que tratan de los derechos y deberes de las partes relativos
al nacimiento, vigencia y extincién del contrato.

Ademds pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con el
tomador del seguro, cambiando las condiciones iniciales cuantas veces sea necesario.

El tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y condiciones de su péliza y, en su caso, pedir
en el plazo la rectificacion de los posibles errores. Si no lo hace, se estard a lo dispuesto en la péliza.

3. Veracidad de la informacion

El tomador, asegurado o beneficiario deberdn entregar informacion veraz y verificable, y a actualizar por
cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos segtin la péliza.

4. Renovacion Automadtica

La presente péliza se renovard automdticamente en forma anual, salvo manifestacion escrita en contrario
dirigida por cualquiera de las partes a la otra con una antelacién no inferior a un mes, sujeto al pago de la
correspondiente prima para la nueva vigencia.

5. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato de sequro serd la establecida en las condiciones particulares de la péliza.

Tratdndose de seguros que respalden la existencia de un crédito ante una entidad financiera, se entenderd
que la cobertura de la péliza terminard con la cancelacion total del crédito, sin perjuicio de las disposiciones
legales referentes a la terminacion del contrato, a la posibilidad de revocacion dispuesta en el art. 1071 del
Codigo de Comercio o por solicitud expresa del Tomador.

6. Prescripcion

La prescripcion de las acciones derivadas de este contrato y de las disposiciones que lo rigen podra ser
ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria serd de cinco afios; correrd contra toda clase de personas y empezard a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

7. Pago de la Prima
El tomador del sequro estd obligado al pago de la prima, el cual deberd realizarse a mds tardar en la fecha
estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. En caso de no efectuar el pago de la prima en la

fecha y condiciones establecidas en el certificado de sequro mencionado, el tomador se constituird
automdticamente en mora conforme a lo establecido a continuacion:
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Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la prima
devengada, la constitucion en mora serd el dia siguiente a la fecha limite de pago del correspondiente
certificado. Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada resulta superior o
igual a la prima devengada, la fecha de constitucion en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima
efectivamente pagada sea equivalente a la prima devengada.

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella, producird la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptardn pagos parciales del valor
establecido en el certificado de seguro.

8. Reduccion y Restablecimiento de la Suma Asegurada

La suma asegurada se reducird desde el momento del siniestro en el importe de indemnizacion y los
siniestros subsiguientes serdn pagados hasta el limite del monto restante. Si el asegurado reestablece o
repone los bienes afectados por el siniestro, la péliza los cubriera automdticamente hasta el limite de
responsabilidad que existia en el momento del siniestro quedando el asegurado en la obligacion de
informar a LA COMPANIA los valores definitivos para efectos del cobro de la prima correspondiente dentro
de los 15 dias calendario siguientes, contados a partir de la fecha de la reposicion del bien o bienes.

Si vencido el plazo de 15 dias el asegurado no ha informado a LA COMPANIA sobre el reestablecimiento o
reposicion de los bienes afectados esta cldusula quedara sin efecto.

PARAGRAFO: la condicién de reposicion automdtica no es aplicable para las indemnizaciones de las
coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual, Gastos Médicos, Accidente Personales, Asonada
Conmocion Civil o Popular, Actos Mal Intencionados de Terceros y Terrorismo.

9. Valor Comercial

Se entiende por valor comercial de la parte destructible de un inmueble el precio mas probable en
condiciones normales de mercado, dentro de una relacion justa de oferta y demanda, teniendo en cuenta
sus condiciones fisicas y juridicas, asi como las variables de entorno que afectan positiva o negativamente el
precio de la transaccion del predio, tales como topografia, normas urbanisticas, servicios publicos
domiciliarios, redes de infraestructura vial, tipo de construccion, edad de la edificacion y estrato
socioeconomico.

Pérdida Total: este valor se considera aplicable cuando sea imposible llevar a cabo la reconstruccion de la
vivienda en el mismo sitio donde se ubicaba originalmente, por cualquiera de las siguientes causas:

«  Imposibilidad Técnica, Econémica y Juridica de rehabilitar los suelos y terrenos donde se apoya la
vivienda asegurada, por efecto de las caracteristicas y magnitud de los dafios causados por un evento
cubierto por esta poliza que impidan la rehabilitacion o reconstruccion de la vivienda en el sitio donde
se encontraba antes del siniestro.

«  En viviendas ubicadas en copropiedad donde la destruccion del edificio o conjunto conforma la
copropiedad sea mayor o iqual al 75% de su valor comercial.

«  Envirtud de disposiciones legales y administrativas adoptadas por al autoridad como consecuencia de
un hecho cubierto por la péliza que afecte de manera grave y notoria las caracteristicas del terreno
sobre el cual se apoya la vivienda asegurada

Pérdida Parcial: este valor se considera aplicable cuando sea posible llevar a cabo la reparacion de la
vivienda de tal manera que sea de las mismas caracteristicas, tipo y recupere la funcionalidad de la misma.
Este valor se considera aplicable cuando es viable terrible y econémicamente solucionar los darios de la
vivienda asegurada mediante la reparacion.

10. Valor asegurable

Para los inmuebles serd del 100% de su valor comercial segiin su definicion, sobre el cual el asegurado
tenga el interés asegurable y este ubicado en los predios descritos en la caratula de la poliza.
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Para los bienes muebles serd el valor de reposicion a nuevo de todos los activos y bienes muebles, sobre los
cuales el asegurado tenga el interés asegurable y estén ubicados en los predios descritos en la cardtula de la
poliza. Para estos bienes no se aplica infraseguro y serd a primera perdida.

11. Valor de Reparacion de la vivienda

Corresponde a la cantidad de dinero requerida para reparar la vivienda, de tal manera que la vivienda
reparada sea de las mimas caracteristicas y tipo, y recupere las caracteristicas de funcionalidad de la
vivienda asegurada. Este valor se considera aplicable cuando es viable técnica y econémicamente
solucionar los dafios a la vivienda

12. Suma Asegurada

La responsabilidad mdxima de la compaiiia no excederd de la suma asegurada estipulada para cada uno de
los bienes, secciones y articulos especificados en las condiciones particulares de la péliza.

El seguro ofrecido mediante esta péliza es de mera indemnizacioén y no podra constituir para el asequrado
fuente de enriquecimiento.

El asegurado deberd mantener actualizado los valores asegurados de los bienes objeto del seguro durante
la vigencia de la péliza, para el caso de la vivienda, este seguro no admite asegurar valores parciales, lo cual
implica que el valor asegurado de la vivienda debe ser igual a su valor asegurable. De lo contrario se
aplicara infraseguro.

13. Seguro Insuficiente o Infraseguro

Si al ocurrir cualquier pérdida o dafio amparado el valor de los bienes asegurados en dicho momento es
superior a la suma asegurada en la presente péliza, el asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia y, por tanto, soportard su parte proporcional de perjuicios y dafos. Lo anterior
regird solo para el que asegure el bien inmueble

14. Amparo Automadtico de Nuevos Bienes

Los bienes de propiedad del asegurado de la misma naturaleza de los descritos en lapresente péliza que
ingresan a los predios sefialados en la misma estdn amparados automdticamente, sin exceder del valor
mdximo de tres millones de pesos ($3.000.000), contra pérdidas o dafios causados por cualquiera de los
eventos cubiertos, con exclusion de los que sufren en su transporte, en los mismos términos que los demds
bienes amparadosy con las limitaciones previstas en esta péliza.

El asegurado comunicara por escrito la inclusion especificando cuantia, caracteristicas y clase de contenido
a la Compaiiia dentro del término de 30 dias comunes siguientes a la fecha de ingreso de dichos bienes y se
obliga a pagar la prima adicional correspondiente.

Si el valor asegurable de los bienes que ingresan excede el valor establecido para este amparo, se aplicard la
condicion del seguro insuficiente a la totalidad de los bienes asegurados de la misma naturaleza, salvo si el
seguro es a primera pérdida absoluta y no excede los porcentajes establecidos de primera perdida para
cada amparo

15. Incremento del Limite Asegurado.

En caso de renovacion automadtica del seguro debera calcularse el nuevo valor asegurado aumentando el
valor de la cobertura de la vigencia anterior en la proporcion del IPC del afo anterior. La prima se
incrementara el valor, teniendo en cuenta que el valor asegurado se incrementa.

16. Clausulas de Garantias
Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el Asegurado

de que durante su vigencia se compromete a:
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1. Clausula de garantia aplicable a los amparos de incendio y/o rayo, y explosion

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia ofrecida dada por el
asegurado de que durante su vigencia se compromete a no mantener en existencia elementos azarosos,
inflamables o explosivos, aparte de los que sean necesarios para el correcto funcionamiento de su
residencia.

2. Clausula de Garantia por protecciones:

Este seguro se realiza en virtud de la garantia ofrecida por el asegurado en el sentido de que las
protecciones para incendio y hurto calificado que existen en el inmueble asegurado o que contiene los
bienes amparados, indicadas en la solicitud de este sequro, serdn mantenidas en perfecto funcionamiento.

3. Clausula de Garantia aplicable al amparo de Hurto Calificado y Hurto simple:

El Asegurado garantiza que durante la vigencia de esta Péliza, no dejard deshabitado el predio asegurado
que contiene los bienes asegurados, por mds de Treinta (30) dias consecutivos.

4. Clausula de garantia para el amparo opcional de equipos eléctricos y electronicos y maquinaria:

La cobertura concedida bajo este amparo queda sujeta al cumplimiento por parte del asegurado, de las
siguientes garantias:

a) Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

b) No sobrecargarlos habitual o esporddicamente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron
disenados.

¢) Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos, asi como con las instrucciones
de los fabricantes y/o proveedores sobre instalacion y funcionamiento de los equipos amparados.

d) Utilizar reguladores de voltaje adecuados y tener instalaciones a tierra, que operen
correctamente, para las computadoras y sus periféricos.

e) Mantener las instalaciones eléctricas entubadas al 100%.

f)  Cumplir con cualquier regulacion especial, especificada por el fabricante, proveedor y la ley o las
autoridades publicas, cuyo propésito sean los de prevenir y limitar dafios a la propiedad
asegurada.

Las garantias anteriores deberdn ser cumplidas estrictamente por el Asegurado su incumplimiento
acarreard las consecuencias previstas en el articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

17. Responsabilidad de la Compaiia

La responsabilidad maxima de LA COMPANIA no excederd la suma estipulada para cada amparo indicado
en las condiciones particulares de la péliza, ni los limites y sublimites fijados para determinadas coberturas.

18. Agravacion del Riesgo

Sin perjuicio de la existencia de otras circunstancias, para los efectos del articulo 1060 del Cédigo de
Comercio se entendera que existe agravacion del estado del riesgo:

Cuando se presenten cambios o modificaciones en la destinacion de los bienes asegurados.

Cuando se presente un traslado de todo o de parte de los bienes asegurados a sitios distintos de los
designados en la péliza.

19. Inspecciones

LA COMPANIA tendrd en cualquier momento de la vigencia del Seguro, el derecho de inspeccionar los bienes
asegurados en horas hdbiles de trabajo y por personas debidamente autorizadas por ella.

El Asegurado estd obligado a proporcionar a LA COMPANIA todos los detalles e informaciones necesarias
para la debida apreciacion del riesgo.
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20. Seguro a Primera Perdida Absoluta

Mediante solicitud expresa del Tomador - Asegurado y aceptacién escrita de LA COMPANIA, en las
condiciones particulares de la péliza y no obstante lo que se diga las condiciones generales de la péliza y
tomando en cuenta que el Tomador y/o Asegurado han tenido la oportunidad de analizar con pleno
conocimiento el monto de la suma asegurada que ha decidido a asegurar, a partir de la opcion presentada
por la Compaiiia con cobertura al cien por ciento del interés. La compaiiia indemnizara en caso de siniestro,
a pesar de no hallarse integramente asegurado el interés asegurable, hasta el valor asegurado estipulado
en las condiciones particulares de la péliza,, sin aplicacién del concepto de seguro insuficiente o infraseguro,
entendiéndose que fuera del deducible que le corresponda segiin el evento afectado, El asegurado no
asumird parte alguna de las perdidas o dafos sufridos, salvo cuando el monto de las perdidas o dafios
sufridos exceda de la suma asegurada. Caso en el cual entrara el asegurado a soportar el valor de la pérdida
o dario sufrido que sobre pase la suma asegurada.

La indemnizacion no excederd en ningiin caso el valor de reposicion o reemplazo del interés asegurado en el
momento del siniestro.
Lo anterior deja sin efecto la clausula de Seguro Insuficiente o Infraseguro del presente condicionado.

21. Declaracion del Estado del Riesgo

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, seglin el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador.

La reticencia e inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, ni habra
lugar a la sancion prevista por el inciso tercero del articulo 1058 del Codigo del comercio. En este caso se
indemnizard la totalidad de la pérdida, pero el asegurado estard obligado a pagar a La Compaiia la
diferencia entre la prima pagada y la correspondiente al verdadero estado del riesgo. Lo anterior de
acuerdo con lo permitido por el articulo 1162 del Cédigo del Comercio.

Las sanciones consagradas en esta condicion no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos y circunstancias sobre los cuales versan los vicios de la declaracion,
o si ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tdacitamente.

22. Disposiciones Legales:

La presente poéliza es ley entre las partes, las materias y puntos no previstos por este contrato de seguro, se
regirdn por lo prescrito en el Titulo V del Codigo de Comercio y demds normas colombianas aplicables a la
materia.

23. Notificaciones

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Condicion Décima Tercera, cualquier declaracion que deban hacerse las
partes para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, salvo en aviso de siniestro, deberd consignarse por
escrito y serd prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso escrito por correo
recomendado o certificado dirigido a la iiltima direccion registrada por las partes.

24. Actualizacion Datos Personales:

El tomador se obliga a entregar informacion veraz y verificable, actualizar por cualquier medio escrito sus
datos personales, asi como los del aseqgurado y beneficiario, por lo menos anualmente, suministrando la
totalidad de los soportes documentales exigidos segtin la péliza. Esta garantia, consagra la facultad de la
aseguradora de dar por terminado el contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 1061 del codigo
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de comercio. Cuando el asegurado (y/o beneficiario) sean personas diferentes al tomador, la informacion
relativa a aquellos serd recaudada al momento de la presentacion de la reclamacion.

25. Autorizacion para Consulta y Reporte a Centrales de Riesgo

El tomador y asegurado autorizan a la Compahia para que informe, use y/o consulte en las centrales de
riesgos, el comportamiento de sus obligaciones asi como su informacién comercial disponible.

El tomador y/o asegurado y/o beneficiario se obliga(n) a mantener actualizada su informacion personal
segtin los formularios elaborados por La Compaiia de seguros para tal efecto al momento de la renovacion
o por lo menos anualmente

26. Domicilio:

Para los efectos del presente contrato, se fija la ciudad que figure en las condiciones particulares de la
péliza, como domicilio contractual sin perjuicio de las disposiciones procésales.

27. Revocacion unilateral:

Este contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compaiia,
mediante noticia escrita al Asegurado, enviada a su tltima direccién conocida, con no menos de diez (10)
dias de antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el Asegurado, en cualquier momento,
mediante aviso escrito a la Compaiia

En el primer caso, la revocacion da derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocaciéon y la de
vencimiento del contrato. La devolucion se computard de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en cuenta
la tarifa de seguro a corto plazo, en cuyo caso se cobrard la prima a prorrata para la vigencia del seguro
mads un recargo del 10% de la diferencia entre dicha prima y la anual. La prima de una péliza de corto plazo
no podrd aplicarse a un periodo mds largo para obtener menor prima total.

Otras Definiciones

Deducible: suma a cargo del aseqgurado que se descuenta del valor de la pérdida, de acuerdo con los montos
establecidos en las condiciones particulares de la péliza,. Se tomard como deducible el mayor valor que
resulte entre: aplicar a la pérdida el porcentaje indicado en las condiciones particulares de la péliza; o, el
monto en pesos equivalentes a la cantidad de SMMLYV indicada igualmente en la referida cardtula. Se
aplicara el valor de SMMLYV a la fecha de ocurrencia del siniestro. Si el valor de la pérdida es igual o inferior
al monto del deducible, no habrd lugar a la indemnizacion.

Interés Asegurable: es la relacion econémica amenazada en su integridad por uno o varios riesgos, en que el
patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o indirectamente por la realizacion del riesgo
asegurado. El interés deberd existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo.
La desaparicion del interés deja sin efecto el contrato de seguro.

Prima: es el precio del sequro, contraprestacion a cargo del Tomador y/o el asegurado.

Infraseguro: se entiende como el déficit de la suma asequrada frente al valor real del interés asegurable.
Supraseguro: se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del interés asegurable.
Preexistencia: se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacion a la toma del seguro o a la

ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no haya sido reportado previamente a la
Compaiiia.
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Subrogacion: el derecho de subrogacion es aquel que le permite al asegurador buscar el resarcimiento de lo
pagado frente al culpable del hecho; adquiere este derecho al pagar el valor de la indemnizacién y en virtud
del contrato de seguro.

Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia y/o su amenaza por
parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien actiian solas o por encargo o en conexién con
cualquier organizacion(es) o gobierno(s) y que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideoldgicas o
similares, incluyendo la intension de influenciar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la opinion
publica o parte de la misma.

Deshabitada: desocupacion de la vivienda por mds de 30 dias consecutivos dentro del periodo de vigencia
del seguro.

Cardtula de la Péliza: documento de la péliza que incluye todos los datos correspondientes al contrato de
seguro.

Anexo: cualquier modificacion de la péliza acordada entre la compaiiia y el asegurado por escrito.

Periodo de vigencia del sequro: periodo especificado en la cardtula de la péliza que determina la duracion
de la cobertura.

Estafa: se define como estafa de acuerdo con el articulo 246 del cédigo penal colombiano asi: “el que
obtenga provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno, induciendo, o manteniendo a otro en
error por medio de artificios engafiosos.

Guerra: guerra civil o internacional, sea declarada o no, significa cualquier actividad de guerra u
operaciones bélicas, incluido el uso de la fuerza militar por una nacién soberana con fines econémicos,
geogrificos, nacionalistas, politicos, raciales, religiosos o cualquier otro fin.

Actos Terroristas: significa cualquier amenaza de, o uso real de fuerza o violencia, dirigida a causar dafio o
causando darfio, heridas, lesiones, perjuicios o desorganizacion, o la comisién de un acto peligroso para la
vida humana o la propiedad, en contra de cualquier individuo, propiedad o gobierno, con el objetivo
manifestado o no de alcanzar intereses econémicos, étnicos, nacionalistas, politicos, raciales o religiosos, ya
sea que dichos intereses estén declarados o no.

Los robos u otros actos criminales, cometidos en principio para obtener ganancia personales y actos que
surjan principalmente de relaciones personales anteriores entre el (los) perpetrador (es) y la victima (s), no
serdn considerados actos terroristas. acto terrorista también incluye cualquier acto que sea verificado o
reconocido por el gobierno pertinente como un acto de terrorismo.

Valor de Reconstruccion del Inmueble: corresponde a la cantidad de dinero que se requerird para la
reconstruccion de un inmueble nuevo en igualdad de dreas construidas terminadas, acabados, disefios,
estructura, materiales, ubicacion.

Valor de Reemplazo del Inmueble: corresponde a la cantidad de dinero requerida para reemplazar el
inmueble asegurado por otra de las mismas caracteristicas y tipos.

Valor de Reposicion de los Bienes Muebles: corresponde a la cantidad de dinero requerido para reponer los
bienes de igual clase y caracteristicas a los objetos asegurados.

Clausula Final

Codigo de Comercio

Las demds condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirdn por el Cédigo de
Comercio de la Reptiblica de Colombia, por las normas reglamentarias, por las normas que los modifiquen o
adicionen, y por las demds normas aplicables al contrato de seguro.

Informacién Recaudada

La informacién recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella que sea obtenida
por la Compaiiia con respecto a la suscripcion de la péliza o referente a cualquier siniestro, puede ser usada
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por la Compaiiia con fines estadisticos y podrdn ser verificados sin necesidad de previa autorizacion del
tomador, asegurado o beneficiario.

Igualmente la Compaiiia queda autorizada para solicitar, consultar, procesar, suministrar, reportar o

divulgar a cualquier entidad vdlidamente autorizada para manejar o administrar bases de datos,
informacion relacionada con la actividad financiera y /o comercial del tomador, asegurado o beneficiario
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