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COMO IDENTIFICAR Y PREVENIR FRAUDES EN SEGUROS - GUIA PARA EL
CONSUMIDOR FINANCIERO

PROTEJASE DEL FRAUDE - INFORMACION IMPORTANTE PARA CONSUMIDORES DE
SEGUROS

En el sector asegurador se han reportado casos de personas que, de manera fraudulenta, se
hacen pasar por trabajadores de companias de seguros o de intermediarios autorizados,
contactando a clientes para ofrecer renovaciones o nuevas podlizas con supuestos descuentos
especiales por pagos inmediatos.

Estas ofertas suelen incluir instrucciones para pagar a cuentas de personas naturales, promesas
de beneficios no regulados o incluso el envio de documentos falsos. Este tipo de practicas
representa un riesgo para los consumidores financieros, quienes podrian ser victimas de estafa
o recibir pdlizas sin validez legal.

Con el fin de fomentar una cultura de prevencién, se recomienda tener en cuenta las siguientes
indicaciones sobre como operan legalmente las compafias de seguros y los corredores
autorizados:

Practicas legitimas en la comercializaciéon de seguros

» Las compainiias de seguros y los corredores autorizados estan sujetos a las normas
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

* Las tarifas y descuentos de las polizas deben estar previamente establecidos y aprobados
por la aseguradora conforme a sus notas técnicas.

No existen descuentos extraordinarios por pagos inmediatos.

Cualquier variacion en la prima debe cumplir los principios de transparencia y equidad.
Ofrecer descuentos arbitrarios, sin respaldo contractual ni aprobacién regulatoria, podria
constituir una practica engafiosa o desleal, contraria a las leyes aplicables.

* Los pagos deben realizarse unicamente a través de canales oficiales, como portales
autorizados, cuentas empresariales o plataformas seguras.

* No se autorizan pagos en efectivo a terceros ni transferencias a cuentas personales.

* Los beneficios, promociones u obsequios deben estar debidamente reglamentados y
divulgados a través de medios oficiales.

¢ Como identificar posibles intentos de fraude en seguros?

Tenga especial cuidado si al ser contactado nota alguna de estas sefales de advertencia:
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1. Suplantacién de aseguradoras o asesores falsos

» Se hacen pasar por representantes de aseguradoras reconocidas.

* Aunque mencionen nombres conocidos, esto no garantiza que estén autorizados.

Solicite siempre: nombre completo, nimero de cédula, entidad o corredor que representa y
canal de contacto institucional.

Para ofrecer seguros legalmente, la Superintendencia Financiera exige que toda persona
cuente con la idoneidad técnica y profesional, debidamente registrada.

Usted puede verificar en la pagina oficial de la SFC si esta autorizado.

Ante la duda, comuniquese directamente con la aseguradora o corredor habitual.

2. Ofertas demasiado buenas para ser reales

* Le prometen descuentos adicionales si paga inmediatamente.
» Ofrecen bonificaciones, obsequios o beneficios no respaldados en el contrato.
* Presionan con frases como “solo por hoy” o “por tiempo limitado”.

3. Solicitud de pagos por medios no autorizados
Una senal clara de fraude es solicitar pagos por canales no verificados.

* Nunca realice pagos a cuentas de personas naturales.

» Desconfie de enlaces enviados por WhatsApp o SMS sin “https://” o que no redirigen a un sitio
oficial.

» Desconfie si le solicitan pagos por Nequi, Daviplata, Efecty o corresponsales bancarios, sin
haberlo confirmado directamente en los canales oficiales de la aseguradora o corredor.

No basta con que el asesor diga que esta autorizado. La informacion debe estar publicada en la
web oficial, linea institucional o comunicacién formal.

Verifique siempre que el medio de pago esté indicado en la cotizacion y respaldado por la
compaidia.

Pagar a un canal no autorizado puede significar:

— Que no recibe una pdliza vélida y su riesgo va a estar desprotegido.
— Que su dinero llegue a un estafador.

— Que no pueda reclamar si ocurre un siniestro.

4. Documentacion incompleta o falsa, y falta de asesoria adecuada

* Pdlizas sin membrete, sin nUmero o con apariencia adulterada.

* Cotizaciones sin firma, sin detalles de coberturas o sin respaldo oficial.
* Archivos en formatos no institucionales o sospechosos.

* El asesor evita explicar exclusiones, deducibles o condiciones.
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Exija siempre:

e Cotizacion formal.
e Caratula de la poliza antes de pagar.

El asesor debe explicarle claramente coberturas, exclusiones, primas y vigencia.
Si no lo hace, es probable que no esté autorizado o no cuente con la formacion requerida.

5. Evita que usted confirme la informacién

* Le pide que no contacte a su aseguradora o corredor de confianza.
» Se presenta como un canal “directo” o “mas econémico”.
» Se incomoda si usted dice que verificara la informacion.

Usted tiene el derecho y el deber de confirmar.
Validar con la aseguradora o corredor oficial es su mejor defensa contra el fraude.

6. Uso sospechoso de sus datos personales
Otra sefial de alerta es el uso indebido de su informacion.

* Tienen datos incompletos o erroneos.

* No explican como obtuvieron sus datos.

» Usted nunca autorizé contacto comercial con esa entidad.

* Insisten en continuar pese a que usted expresa su negativa.

El uso de sus datos esta regulado por la Ley 1581 de 2012.
Tiene derecho a:

e Saber como obtuvieron su informacion.
e Solicitar la eliminacién de sus datos.
¢ Nunca comparta mas informacioén personal hasta verificar plenamente al interlocutor.

Recomendaciones de proteccién al consumidor financiero

* Verifique que el asesor o intermediario esté registrado en la Superintendencia Financiera.
» Confirme toda oferta en los canales oficiales de su aseguradora o corredor.

* Exija copia o certificado de la pdéliza emitido por la compainiia.

* Revise y confirme los medios de pago antes de hacer cualquier consignacion.

* Pregunte como obtuvieron sus datos si no reconoce el origen del contacto.

* No comparta informacion personal o financiera por teléfono, correo o mensajeria si no ha
validado la autenticidad del contacto.
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Recuerde: El fraude en seguros es un delito. Su mejor proteccion es estar informado, actuar
con cautela y consultar siempre fuentes confiables.

En ARESS, proteger su seguridad es nuestra prioridad

Contar con un corredor de seguros confiable hace la diferencia.
Estamos para acompanarlo, asesorarlo y garantizar que su experiencia sea segura,
transparente y protegida.

Confie en nosotros. En ARESS, su tranquilidad esta asegurada.
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